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ROZDZIAt | - INFORMACJA DLA WYKONAWCOW
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1.8.
1.9.

1.10.

2.
2.1.

2.2,

INFORMACJE WSTEPNE
Zamawiajacym w niniejszym postepowaniu jest:

ENEA Centrum sp. z 0.0.

Pl. Wiadystawa Andersa 7, 61-894 Poznan, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS 0000477231, NIP: 777-000-28-43; numer
statystyczny (REGON): 630770227, kapitat zaktadowy: 103.929.000,00 PLN

Numer postepowania: Postepowanie, ktérego dotyczy niniejszy dokument oznaczone jest znakiem:

1400/DWO00/ZT/KZ/2023/0000116966

Wykonawcy we wszystkich kontaktach z Zamawiajgcym powinni powotywac sie na ten znak.
Wszelkie informacje dotyczace postepowania Zamawiajgcy udostepnia na swojej stronie internetowej

www.enea.pl/bip/zamowienia, ktéra jest gtdwng strong prowadzonego postepowania. Zamawiajgcy

informuje, iz Platforma Zakupowa Logintrade.NET dostepna na stronie internetowej GK ENEA pod adresem
https://www.enea.pl/bip/zamowienia/zamowienia-logintrade stuzy wytgcznie do sktadania ofert i zadawania

pytan do tresci Warunkéw Zamowienia.

Postepowanie prowadzone jest w sposéb zapewniajacy zachowanie uczciwej konkurencji oraz rowne
traktowanie Wykonawcédw. Czynnosci zwigzane z przygotowaniem i przeprowadzeniem niniejszego
postepowania wykonujg osoby zapewniajgce bezstronnos¢ i obiektywizm

Postepowanie jest prowadzone w jezyku polskim w zwigzku z tym wszelkie oswiadczenia, zawiadomienia,
zapytania do tresci WZ, oferty itp. muszg by¢ sktadane w jezyku polskim. Zawarte w ofercie dokumenty i
oswiadczenia sporzadzone w jezyku obcym, muszg by¢ ztozone wraz z ttumaczeniami na jezyk polski.
Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢é przedstawienia ttumaczenia zwyktego. W przypadku watpliwosci
Zamawiajacy moze zazadad uzupetnienia oferty o ttumaczenie sporzgdzone przez ttumacza przysiegtego.

W postepowaniu obowigzuje zasada pisemnosci.

Zamawiajacy informuje, ze postepowanie, w tym otwarcie ofert jest niejawne i nie zamierza zwotywac zebrania
Wykonawcow.

W niniejszym postepowaniu Wykonawcom nie przystuguja srodki odwotawcze.

Wykonawca ponosi wszelkie koszty zwigzane z uczestnictwem w niniejszym postepowaniu, w tym takze
z przygotowaniem i ztozeniem oferty.

Zadne materiaty dotyczace postepowania, dostarczone przez Wykonawcéw, nie podlegajg zwrotowi.

KOMUNIKACJA, KORESPONDENCJA | DOKUMENTACJA POSTEPOWANIA

Sktadanie ofert nastepuje poprzez Platforme Zakupowa Logintrade, dostepng na stronie internetowej GK
ENEA pod adresem https://www.enea.pl/bip/zamowienia/zamowienia-logintrade, z zastrzezeniem pkt 9.4. lit.
¢) WZ. Wszelka komunikacja z Zamawiajgcym odbywa sie wytgcznie za posrednictwem poczty e-mail osdb
uprawnionych do bezposredniego kontaktowania sie z Wykonawcami wskazanymi w pkt 2.12 (konieczne jest
wystanie na oba adresy e-mail). W przypadku pytan Wykonawcéw do tresci WZ, dopuszcza sie mozliwos¢ ich
sktadania poprzez Platforme Zakupowa Logintrade dostepng na stronie internetowej GK ENEA pod adresem
https://www.enea.pl/bip/zamowienia/zamowienia-logintrade.

Formularz oferty (Zatacznik nr 1 do WZ) i petnomocnictwa nalezy podpisa¢ w sposéb umozliwiajgcy
identyfikacje osoby podpisujacej tj. :

- podpisem wtasnorecznym,

- podpisem epuap,

- elektronicznym podpisem kwalifikowanym,

- elektronicznym podpisem niekwalifikowanym,

w formie nieedytowalnej np. plik PDF, skan, zdjecie dokumentu.
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2.3. Pozostate dokumenty i oSwiadczenia sktadane s3 w formie wskazanej w pkt. 2.2. Dopuszcza sie podpisanie
pozostatych dokumentow i oswiadczen réwniez poprzez wskazanie imienia i nazwiska.

2.4. Dokumenty sktadane przez Wykonawce uwaza sie za ztozone skutecznie, jezeli zostaty zarejestrowane
w wymaganej formie przed uptywem okreslonego przez Zamawiajgcego terminu na:

a) Platformie Zakupowej Logintrade — dotyczy ofert sktadanych zgodnie z pkt 12.1 WZ;
b) serwerze poczty e-mail 0séb uprawnionych do bezposredniego kontaktowania sie z Wykonawcami — w
pozostatym zakresie.

2.5. Zamawiajacy wymaga ztozenia oferty Wykonawcy w postaci dokumentu elektronicznego (dopuszczalne jest
skompresowanie do formatu zip). Maksymalny rozmiar pojedynczego pliku przesytanego do platformy
zakupowej to 20 MB. W przypadku dokumentu podpisanego profilem zaufany rozmiar pliku nie moze
przekroczy¢ 10 MB.

2.6. Wszelkie dokumenty, w tym oferta powinny by¢ podpisane przez osoby upowaznione do reprezentacji

Wykonawcy. Jezeli umocowanie do reprezentowania Wykonawcy nie wynika z odpisu z wtasciwego rejestru
- nalezy wykaza¢ dokumentami cigg umocowania do reprezentacji.
2.7. Zamawiajacy zada niezwiocznego potwierdzenia faktu otrzymania dokumentdéw, informacji, zawiadomien

przekazanych za pomoca poczty elektronicznej (w przypadku prowadzenia Postepowan na platformie
zakupowej potwierdzenia dostarczenia wiadomosci na serwer odbiorcy).

2.8. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do modyfikacji Warunkéw Zamoéwienia do uptywu terminu sktadania
ofert. Zmiana moze dotyczy¢é m.in. kryteriéw oceny ofert, a takze warunkéw udziatu w postepowaniu oraz
sposobu oceny ich spetnienia.

2.9. Zamawiajacy moze przedtuzy¢ termin sktadania ofert —z uwzglednieniem czasu niezbednego do wprowadzenia
w ofertach zmian wynikajacych z modyfikacji tresci WZ. Przedtuzenie terminu sktadania ofert nie wptywa na
bieg terminu sktadania wniosku o wyjasnienie dokumentacji postepowania.

2.10. Wykonawca moze zwrdci¢ sie do Zamawiajgcego o wyjasnienie dokumentacji postepowania, a takie o
wyjasnienie / modyfikacje tresci Projektu umowy. Zamawiajgcy zobowigzany jest udzieli¢ wyjasnien tresci
dokumentacji postepowania nie pdzniej niz na 1 dzien roboczy przed uptywem terminu sktadania ofert — pod
warunkiem, ze wniosek o wyjasnienie tresci dokumentacji postepowania wptynagt do Zamawiajgcego nie
pdzniej, niz do konca dnia, w ktérym uptywa potowa wyznaczonego terminu sktadania ofert.

2.11. Tres¢ zapytan bez ujawniania zrédta zapytania wraz z wyjasnieniami Zamawiajacy udostepni na stronie
internetowe;j.
2.12. Osobami uprawnionymi do bezposredniego kontaktowania sie z Wykonawcami sa:

Pani Natalia Burzminska
ENEA Centrum Sp. z 0.0., Departament Zakupow

Plac Wtadystawa Andersa 7, 61-894 Poznan
e-mail: natalia.burzminska@enea.pl

Pan Karol Olejnik
ENEA Centrum Sp. z o .0. Departament Zakupow

Plac Wtadystawa Andersa 7, 61-894 Poznan
e-mail: karol.olejnik@enea.pl

TRYB UDZIELENIA ZAMOWIENIA
3.1. Postepowanie o udzielenie zamdwienia prowadzone jest zgodnie z wewnetrznymi regulacjami obowigzujgcymi

u Zamawiajgcego oraz w oparciu o niniejsze Warunki Zamédwienia.
3.2. Do postepowania nie znajdujg zastosowania przepisy ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamdwien
publicznych.
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4. PRZEDMIOT ZAMOWIENIA
4.1. Przedmiotem zamdwienia jest:

Modernizacja Serwisu Internetowego Grupy ENEA (www.enea.pl) wraz z ustugami dodatkowymi

Szczegotowy Opis Przedmiotu Zamowienia zawarty jest w Rozdziale Il Warunkow Zaméwienia ,,Opis Przedmiotu
Zamowienia”.

4.2.  Wykonawca po podpisaniu oswiadczenia o zachowaniu poufnosci (zatacznik nr 9 do Warunkéw Zaméwienia)
otrzyma dostep do kompletu dokumentami stanowigcych zakres Modernizacji Serwisu internetowego.

Dokumentacja, do jakiej Wykonawca otrzyma dostep, stanowig zatgczniki do Umowy:

Zatacznik nr 2 Projekt graficzny i funkcjonalny serwisu internetowego GK Enea w programie Figma w formie
linku do projektu w programie Figma

Zatgcznik nr 3 Dokumentacja projektu, w tym wymagan dla systemu CMS w formie linku do Chmury
Zamawiajgcego

Zatgcznik nr 4 Webmanuala nowego serwisu internetowego w formie linku do Chmury Zamawiajgcego

Zatgcznik nr 5 Informacje dot. WCAG 2.1 AA w formie linku do Chmury Zamawiajacego

Wykonawcy chcacy otrzymac ww. dokumentacji zobowigzani sa w terminie 7 dni od opublikowania ogtoszenia
wystgpi¢ do Zamawiajgcego o udostepnienie dokumentacji przektadajgc podpisane o$wiadczenie o zachowaniu
poufnosci, na adresy mailowe wskazane w pkt. 2.12 WZ.

Zamawiajacy najpozniej w ciggu 2 dni od otrzymania ww. oswiadczenia Wykonawcy przekaze Wykonawcy
dostep do dokumentacji na wskazany adres e-mail Wykonawcy.
Wykonawcy, ktérzy nie przedtozg ww. oswiadczenia, a tym samym nie zapoznajg sie z dokumentacjg beda

podlegali odrzuceniu.

4.3. Wykonawca moze ztozy¢ tylko jedng oferte. Alternatywy zawarte w tresci oferty spowodujg jej odrzucenie.

4.4, Nie dopuszcza sie sktadania ofert czesciowych ani wariantowych. Ztozona oferta musi doktadnie odpowiadac
Szczegétowemu Opisowi Przedmiotu Zamdwienia zawartemu w Rozdziale Il Warunkéw Zamoéwienia, zostaé
przedstawiona zgodnie z formularzem ofertowym stanowigcym Zatacznik nr 1 do Warunkéw Zamoéwienia i
obejmowac swoim zakresem catosé zamodwienia.

4.5. Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ wykonania zamodwienia z udziatem podwykonawcéw, na zasadach i
warunkach okreslonych w Zatgczniku nr 12 do Warunkéw Zamdwienia, tj. Projekcie Umowy. Wykonawca
odpowiada za dziatania podwykonawcéw w petnym zakresie jak za swoje wtasne dziatania.

4.6. Zamawiajacy w wyniku postepowania zamierza zawrze¢ Umowe z jednym Wykonawca.

. TERMIN REALIZACJI ZAMOWIENIA
5.1. Wykonawca wykona przedmiot zamdéwienia w terminach wynikajgcych z Umowy i ,OPISU PRZEDMIOTU

ZAMOWIENIA” znajdujacego sie w Rozdziale Il Warunkéw Zaméwienia.

6. WARUNKI UDZIAtU W POSTEPOWANIU ORAZ BRAK PODSTAW WYKLUCZENIA UDZIAtU W POSTEPOWANIU
6.1. O udzielenie zamdwienia mogg ubiegac sie Wykonawcy, ktorzy spetnig warunki dotyczace:

6.1.1. zdolnosci technicznej lub zawodowej;
Warunek ten zostanie uznany za spetniony, jezeli Wykonawca wykaze, ze:
A) W okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania Ofert zrealizowat (zakoniczone) oraz w trakcie
realizacji (trwajace) co najmniej 3 (trzy) Ustugi Podobne polegajgce na wdrozeniu, utrzymaniu i rozwoju
systemow CMS bazujacych na technologii Wordpress, Drupal lub PIMCORE o wartosci co najmniej 500
000,00 PLN (sfownie: piecset tysiecy zf) netto kazda.
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B) W okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert zrealizowat co najmniej 1 wdrozenie
strony internetowej w systemie CMS w standardzie WCAG 2.1 AA. potwierdzone Deklaracjg dostepnosci.

UWAGA! Jezeli Wykonawca w terminie sktadania oferty wykonuje zamdwienie, wskazany
warunek uznaje sie za spetniony, jezeli do upfywu terminu sktadania ofert Wykonawca wykonat
zamowienia o wartosci nie mniejszej niz okreslona powyzej.

Wykazane przez Wykonawce ustugi muszq zostac potwierdzone dokumentami poswiadczajgcymi nalezyte
wykonanie ustug (takimi jak: referencje, oswiadczenie Klienta Wykonawcy, z tym zastrzezeniem, Ze
Zamawiajgcy nie dopuszcza przedstawienia referencji wtasnych przez Wykonawce oraz faktur); dokumenty
potwierdzajgce nalezyte wykonanie ustug powinny by¢ sporzqdzone i oznaczone w taki sposéb, aby nie bytfo
watpliwosci, ktorych ustug wykazanych przez Wykonawce dotyczq oraz ze kwota dotyczy ustugi wdrozeniowej.

W przypadku przedstawienia ustug nadal realizowanych, dowdd potwierdzajgcy nalezyte wykonywanie ustug
musi by¢ wystawiony nie wczesniej niz 3 miesigce przed uptywem terminu sktadania ofert.

UWAGA! W przypadku dostaw realizowanych na rzecz Zamawiajacego (ENEA Centrum Sp. z 0.0.), zamiast
dokumentu potwierdzajgcego nalezyte wykonanie dostawy, Zamawiajgcy dopuszcza wskazanie nr umowy
oraz Koordynatora Umowy ze Strony Zamawiajacego.

C) dysponuje odpowiednimi zasobami ludzkimi do realizacji przedmiotu zamédwienia (Zatacznik nr 7 do
Warunkéw Zamoéwienia) wraz z przedstawieniem dokumentéw potwierdzajacych uprawnienie i
doswiadczenie wskazanych specjalistéw:

1. Do realizacji jednorazowej ustugi wdrozeniowej, min. 12-osobowy zespoét pracujacy w tym okresie na
wytgcznosé, posiadajgcych min. 3 lata doswiadczenia na stanowisku, w tym:

- min. 4 osoby na stanowisku programista,

- min. 2 osoby na stanowisku analityk biznesowy/architekt

- min. 2 osoby na stanowisku DEVOPS/administrator

- min. 1 osoba na stanowisku testera

- min. 1 osoba na stanowisku grafik komputerowy,

- min. 2 osoby na stanowisku Kierownik projektu/Zastepca kierownika projektu

2. Do realizacji ustug abonamentowych i poza abonamentowych min. 4 osobowy zespét, posiadajgcych - min.
3 lata doswiadczenia na stanowisku, w tym:

- min. 2 osoby na stanowisku programista,
- min 1 osoba na stanowisku tester,
- min. 1 osoba na stanowisku Kierownik projektu.

6.2. Wykonawca podlega wykluczeniu z udziatu w postepowaniu jezeli:

a) w ciagu ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert uniemozliwit lub odméwit zawarcia Umowy
w sprawie Zamowienia po wyborze jego oferty przez Zamawiajgcego lub nie wnidst wymaganego
zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy;

b) w ciggu ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert, nie wykonat przedmiotu Zamdwienia na
rzecz Zamawiajgcego lub wykonat go nienalezycie, a w ramach dziatan naprawczych nie doprowadzit
przedmiotu Zamdwienia stanu zgodnosci z Umowg lub nie naprawit powstatej w ten sposdb szkody, chyba
ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie jest nastepstwem okolicznosci, za ktére Wykonawca nie ponosi
odpowiedzialnosci;

c) w ciggu ostatnich 3 lat przed uptywem terminu skfadania ofert doprowadzit do wypowiedzenia albo
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odstgpienia od Umowy w sprawie Zamodwienia wykonywanego na rzecz Zamawiajgcego z przyczyn lezgcych
po stronie Wykonawcy;

d) w ciggu ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert dopuscit sie powaznych naruszen Kodeksu
Kontrahentow Grupy ENEA albo dopuscit sie innych naruszen postanowien Kodeksu Kontrahentéw Grupy
ENEA a w ramach dziatah naprawczych nie doprowadzit do ich usuniecia;

e) w ciggu ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert w sposdb inny niz wskazany w lit. a) — d)
wyrzadzit Zamawiajagcemu szkode w zwigzku z realizacjg Zamdwienia, ktdrej to szkody nie naprawit
w ramach podjetych dziatan naprawczych;

f) zostat wpisany do Rejestru Wykonawcédw Wykluczonych zgodnie z ,Zasadami dokonywania oceny
Wykonawcow w Obszarze Zakupowym Zakupy Ogdlne w Grupie ENEA”;

g) otwarto jego likwidacje, ogtoszono upadtosé, ktérego aktywami zarzadza likwidator lub sad, zawart uktad
z wierzycielami, ktérego dziatalnos$¢ gospodarcza jest zawieszona albo znajduje sie on w innej tego rodzaju
sytuacji wynikajgcej z podobnej procedury przewidzianej w przepisach miejsca wszczecia tej procedury;

h) doradzat lub w inny sposéb byt zaangazowany w przygotowanie Postepowania o udzielenie tego
Zamoéwienia, a spowodowane tym zaangazowaniem zaktécenie konkurencji nie moze by¢ wyeliminowane
w inny sposdéb niz przez wykluczenie Wykonawcy z udziatu w tym Postepowaniu. Przed wykluczeniem
Wykonawcy Zamawiajacy zapewnia temu Wykonawcy mozliwo$¢ udowodnienia, ze jego zaangazowanie
w przygotowanie Postepowania o udzielenie Zamowienia nie zaktéci konkurencji;

i) Zamawiajacy moze stwierdzi¢, na podstawie wiarygodnych przestanek, ze Wykonawca zawart z innymi
Wykonawcami porozumienie majgce na celu zaktdcenie konkurencji, w szczegdlnosci jezeli nalezac do tej
samej grupy kapitatowej, w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji
i konsumentow, ztozyli odrebne oferty, , chyba ze wykazg, przygotowali te oferty niezaleznie od siebie;

j) naruszyt obowiagzki dotyczace ptatnosci podatkéw, optat lub sktadek na ubezpieczenia spoteczne lub
zdrowotne chyba ze Wykonawca przed uptywem terminu sktadania Ofert dokonat ptatnosci naleznych
podatkdéw, optat lub sktadek na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne wraz z odsetkami lub grzywnami
lub zawart wigzace porozumienie w sprawie sptaty tych naleznosci;

k) ztozyt nieprawdziwe informacje majace lub mogace mie¢ wptyw na wynik Postepowania;

[) nie wykazat spetnienia warunkéw udziatu w Postepowaniu;

m) zostat wpisany na listy sankcyjne?;

n) jego beneficjentem rzeczywistym?:

i. jest osoba wpisana na Listy Sankcyjne lub

ii. byta od dnia 24 lutego 2022 r. osoba wpisana na Listy Sankcyjne
0) jego jednostka dominujgca®:

i. jest osoba wpisana na Listy Sankcyjne lub

ii. byta od dnia 24 lutego 2022 r. osoba wpisana na Listy Sankcyjne

! Listy Sankcyjne
I wykazy 0séb lub podmiotéw okreslone w:
— rozporzgdzeniu Rady (WE) 765/2006 z dnia 18 maja 2006 r. dotyczgcym srodkéw ograniczajgcych w zwigzku z sytuacja
na Biatorusi i udziatem Biatorusi w agresji Rosji wobec Ukrainy,
— rozporzadzeniu Rady (UE) 269/2014 z dnia 17 marca 2014 r. w sprawie $rodkéw ograniczajgcych w odniesieniu do
dziatan podwazajacych integralnos¢ terytorialng, suwerennosé i niezaleznos¢ Ukrainy lub im zagrazajacych oraz
II. lista 0séb lub podmiotéw okreslona w ustawie z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegdlnych rozwigzaniach w zakresie
przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzgcych ochronie bezpieczenstwa narodowego; prowadzona przez
ministra wiasciwego do spraw wewnetrznych, publikowana w Biuletynie Informacji Publicznej na stronie podmiotowej
ministra wtasciwego do spraw wewnetrznych, wobec ktérych stosuje sie sankcje wykluczenia z postepowania o udzielenie
zamoéwienia publicznego lub konkursu prowadzonego na podstawie ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. - Prawo zamoéwien
publicznych.

2 w rozumieniu ustawy z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu,

3 w rozumieniu art. 3 ust. 1 pkt 37 ustawy z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci.
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6.3. Zamawiajgcy informuje, iz Wykonawca podlegajacy wykluczeniu z postepowania o udzielenie zamoéwienia na
podstawie ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegdlnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania
wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzgcych ochronie bezpieczenstwa narodowego, ktéry w okresie tego
wykluczenia ubiega sie o udzielenie zamdwienia, podlega karze pienieznej na warunkach okreslonych w tej
ustawie.

6.4. W celu potwierdzenia, iz Wykonawca nie podlega wykluczeniu z postepowania, Zamawiajacy zada ztozenia
wraz z ofertg Zatgcznika nr 2 do WZ - tj. Oswiadczenia o niepodleganiu wykluczeniu z postepowania.

6.5. Zamawiajgcy moze na kazdym etapie postepowania, wezwaé Wykonawcow do ztozenia wszystkich lub
niektérych dokumentéw potwierdzajgcych brak podstaw wykluczenia oraz spetnianie warunkéw udziatu
w postepowaniu, aktualnych na dzien ich ztozenia, jezeli jest to niezbedne do zapewnienia odpowiedniego
przebiegu postepowania o udzielenie Zamdwienia.

6.6. Wykonawca musi wykazac spetnianie warunkow udziatu w postepowaniu nie pdzniej niz na dzien sktadania
ofert.

6.7. Zamawiajacy dokona oceny spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu wskazanych w pkt 6.1 WZ oraz braku
podstaw wykluczenia wskazanych w pkt 6.2. WZ, na zasadzie ,,spetnia — nie spetnia”, w oparciu o:

a) informacje zawarte w Oswiadczeniu, o ktérym mowa w pkt 6.4 WZ oraz
b) dokumenty i oswiadczenia ztozone przez Wykonawce, o ktérych mowa w pkt 7.2-7.3 WZ.

6.8. Oferta Wykonawcy, ktory zostat wykluczony z postepowania podlega odrzuceniu.

6.9. Wykonawce wykluczonego z postepowania Zamawiajgcy niezwtocznie poinformuje o wykluczeniu wraz z
podaniem uzasadnienia.

6.10. Zamawiajacy dopuszcza postugiwanie sie zasobami podmiotéw trzecich w celu wykazania spetniania
warunkow udziatu w postepowaniu okreslonych w pkt 6.1.1 lit. C WZ. Podmioty, ktorych zasobami postuzy
sie Wykonawca muszg brac¢ udziat w realizacji zamowienia.

6.11. Wykonawca, ktory polega na zdolnosciach innych podmiotéw, musi udowodni¢ Zamawiajgcemu, ze realizujgc
zamoOwienie, bedzie dysponowat niezbednymi zasobami tych podmiotdéw, w szczegdlnosci przedstawiajgc
zobowigzanie tych podmiotéw do oddania mu do dyspozycji niezbednych zasobdéw na potrzeby realizacji
zamowienia (Zatacznik nr 10 do Warunkéw Zamdwienia).

6.12. Wykonawca ponosi petng odpowiedzialno$¢ za prace przez te podmioty wykonane oraz za wszelkie szkody
wyrzgdzone zaréwno Zamawiajgcemu jak i osobom trzecim.
6.13. Wykonawca, ktéry polega na zdolnosciach innych podmiotow sktada wraz z oswiadczeniem o ktérym mowa w

pkt 7.1 lit. d) WZ, oswiadczenie podmiotu udostepniajgcego zasoby, potwierdzajagce brak podstaw do
wykluczenia tego podmiotu z postepowania (Zatacznik nr 2A do Warunkéw Zamodwienia).

7. WYMAGANE DOKUMENTY | OSWIADCZENIA
7.1. Wykonawca zobowigzany jest do ztozenia oferty, na ktdrg sktadaja sie nastepujace dokumenty:

a) formularz oferty obejmujgcy oswiadczenie o zaakceptowaniu Warunkéw Zaméwienia (Zatacznik nr 1 do
Warunkéw Zaméwienia),

b) zatgcznik A - standardowe warunki licencjonowania oferowanego rozwigzania oraz katalogowe cenniki
licencji producenta i/lub Wykonawcy (na wzorze Wykonawcy),

c) klauzula informacyjna Wykonawcy dotyczaca przetwarzania danych osobowych reprezentantéw i
pracownikéw Zamawiajacego, o ktérej mowa w pkt. 3 lit. ) Formularza Oferty,

(Uwaga nie nalezy utozsamiac z zatacznikiem nr 5 do Warunkéw Zamowienia)

d) oswiadczenie wstepne Wykonawcy o niepodleganiu wykluczeniu z postepowania (Zatacznik nr 2 do
Warunkéw Zamoéwienia),

e) oswiadczenie wstepne Podmiotu udostepniajgcego zaséb o niepodleganiu wykluczeniu z postepowania
(zatacznik nr 2A do Warunkéw Zamdwienia),

f) podpisane upowaznienie do podpisania oferty i zatacznikdw do niej, o ile nie wynika ono z innych
dokumentéw zatgczonych przez Wykonawce (Zamawiajgcy udostepnia wzér, ktéry Wykonawca moze
wykorzystac - Zatgcznik nr 3 do Warunkéw Zaméwienia),

g) oswiadczenie Wykonawcy o zachowaniu poufnosci (Zatacznik nr 4 do Warunkéw Zamadwienia),
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7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

h) informacja o Administratorze Danych Osobowych (Zatacznik nr 5 do Warunkéw Zamdwienia),

i) osdwiadczenie Wykonawcy o zapewnieniu zgodno$ci wdrozenia z Dokumentacjg — Projektem graficznym i
funkcjonalnym.

j) zobowigzanie innych podmiotéw do oddania do dyspozycji Wykonawcy niezbednych zasobdw — jesli
dotyczy (Zatacznik nr 10 do Warunkéw Zamdwienia),

k) oswiadczenie o spetnieniu minimalnych wymagan w zakresie stosowanych zabezpieczen technicznych i
organizacyjnych dotyczacych ochrony danych osobowych oséb fizycznych (Zatacznik nr 11 do Warunkéw
Zamowienia)

W celu potwierdzenia spetniania warunkéw udzialu w postepowaniu, okreslonych w pkt 6.1. WZ,

Zamawiajacy zada przedstawienia wraz z Ofertg nastepujacych oswiadczen i dokumentéw aktualnych na dzien

ich ztozenia:

a) wykazu ustug (Zatacznik nr 6 do Warunkéw Zamoéwienia), wraz z dokumentami potwierdzajacymi ich
nalezyte wykonanie/wykonywanie takimi jak: referencje, oswiadczenie Klienta Wykonawcy, z tym
zastrzezeniem, ze Zamawiajgcy nie dopuszcza przedstawienia referencji wtasnych przez Wykonawce);
dokumenty potwierdzajace nalezyte wykonanie dostaw powinny by¢ sporzadzone i oznaczone w taki
sposob, aby nie byto watpliwosci, ktérych dostaw wykazanych przez Wykonawce dotyczg.

b) wykazu osoéb wchodzacych w sktad zespotu Wykonawcy wyznaczonych do realizacji Przedmiotu
Zamowienia, oraz dokumenty potwierdzajgce kompetencje i doswiadczenie cztonkdow Zespotu Wykonawcy:
w tym CV cztonkdw zespotu i opis posiadanego doswiadczenia sporzadzony wg wzoru w Zatgczniku nr 7 do
Warunkow Zamdwienia,

UWAGA w przypadku gdy Wykonawca skfada dokument w jezyku obcym, zgodnie z pkt 1.5. WZ
zobowigzany jest ztozy¢ ttumaczenie na jezyk polski.

W celu potwierdzenia braku podstaw wykluczenia z udziatu w postepowaniu, okreslonych w pkt 6.2. Wz,
Zamawiajacy zada przedstawienia wraz z Ofertg nastepujacych oswiadczen i dokumentéw aktualnych na dzien
ich ztozenia:

a) oswiadczenie Wykonawcy o uczestnictwie w grupie kapitatowej (Zatacznik nr 8 do Warunkéow
Zamoéwienia),

b) odpisu lub informacji z Krajowego Rejestru Sgdowego lub z Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej, w zakresie pkt 6.2. lit. g WZ, sporzagdzonych nie wczesniej niz 3 miesigce przed uptywem
terminu sktadania Ofert, jezeli odrebne przepisy wymagajg wpisu do rejestru lub ewidencji

e w przypadku zaswiadczenia o wpisie do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej -

Zamawiajacy dopuszcza przedstawienie wydruku ze strony internetowej Centralnej Ewidencji i Informacji
o Dziatalnosci Gospodarczej Rzeczypospolitej Polskiej (www.firma.gov.pl);

e w przypadku odpisu z Krajowego Rejestru Sgdowego, Zamawiajgcy dopuszcza przedstawienie wydruku
pobranego ze strony internetowej Ministerstwa Sprawiedliwosci
(https://ems.ms.gov.pl/krs/wyszukiwaniepodmiotu),

Jezeli Wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej zamiast
odpisu albo informacji z Krajowego Rejestru Sadowego lub z Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej, o ktérych mowa w pkt 7.3. lit. b) — sktada dokument lub dokumenty wystawione w kraju,
w ktorym Wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania, potwierdzajgce, ze nie otwarto jego likwidacji, nie
ogtoszono upadtosci, jego aktywami nie zarzadza likwidator lub sad, nie zawart uktadu z wierzycielami, jego
dziatalnos¢ gospodarcza nie jest zawieszona ani nie znajduje sie on w innej tego rodzaju sytuacji wynikajacej
z podobnej procedury przewidzianej w przepisach miejsca wszczecia tej procedury, dokument powinien by¢
wystawiony nie wczesniej niz 3 miesigce przed uptywem terminu sktadania Ofert;

Jezeli w kraju, w ktorym Wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania, nie wydaje sie dokumentow,
o ktérych mowa w pkt 7.4. WZ lub gdy dokumenty te nie odnoszg sie do wymienionego tam zakresu, zastepuje
sie je w catosci lub w czesci dokumentem zawierajgcym odpowiednio oswiadczenie Wykonawcy, ze
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7.6.

9.2.

9.3.

9.4.

wskazaniem osoby albo oséb uprawnionych do jego reprezentacji, lub o$wiadczenie osoby, ktérej dokument
miat dotyczy¢, ztozone przed notariuszem lub przed organem sgdowym, administracyjnym albo organem
samorzadu zawodowego lub gospodarczego wtasciwym ze wzgledu na siedzibe lub miejsce zamieszkania
Wykonawcy.

Wykonawca nie jest zobowigzany do ztozenia Podmiotowych srodkéw dowodowych, o ktérych mowa w pkt
7.2 lub 7.3 WZ, ktére Zamawiajacy posiada (np. zostaly one ztozone w innym, wczes$niej prowadzonym
postepowaniu lub zawierajg informacje, ktére dotyczg zaméwien wczesniej realizowanych na rzecz tego
Zamawiajgcego lub zostaly dostarczone z ofert3), jezeli Wykonawca wskaze te srodki oraz potwierdzi ich
prawidtowosé i aktualnosé.

WADIUM
W niniejszym postepowaniu wadium nie jest wymagane.

SPOSOB PRZYGOTOWANIA OFERTY
Wraz z ofertg Wykonawca sktada dokumenty okreslone w pkt 7.1.-7.3. WZ. Zamawiajacy wymaga zfozenia

dokumentdéw zgodnie z zatgczonymi wzorami dokumentéw jesli takie udostepniono (z wyjatkiem upowaznienia
do podpisania oferty i zatgcznikow tj. Zatacznika nr 3 do Warunkéw Zamowienia).

Dokumenty i oSwiadczenia, o ktérych mowa w pkt 7.1.-7.4. WZ nalezy ztozyc¢ zgodnie z postanowieniami pkt.
2.1-2.6 WZ.

Oferta oraz wszelkie oswiadczenia i zaswiadczenia sktadane w trakcie postepowania sg jawne w ramach
przedsiebiorstwa Zamawiajgcego; nie s3 natomiast dostepne publicznie, chyba ze obowigzek taki wynika
z przepiséw prawa powszechnie obowigzujgcego.

Wykonawca moze wprowadzi¢ zmiany oraz wycofa¢ ztozong przez siebie oferte przed terminem sktadania
ofert:
a) w przypadku wycofania oferty, Wykonawca sktada oswiadczenie o wycofaniu swojej oferty (zgodnie z

forma okreslong w pkt. 2.2 WZ) oraz przesyta je na adresy email oséb uprawnionych do bezposredniego
kontaktowania sie z Wykonawcami;

b) w przypadku zmiany oferty ztozonej za posrednictwem platformy zakupowej nalezy:
i. zalogowac sie na Platforme Zakupowg https://grupaenea.logintrade.net ;
ii. wejs¢ w zaktadke ,Twoje aukcje i zapytania”, a nastepnie wybrac , Twoje oferty”;
iii. nastepnie nalezy wejs¢ w szczegdty oferty, ktéra ma zosta¢ zmienione;
iv. nasamym dole szczegdtéw oferty znajduje sie przycisk ,Aktualizuj oferte”;
v.  po kliknieciu w ,Aktualizuj oferte” zostanie uruchomiony , Kreator oferty”, ktéry pozwoli na zmiane
wczesniej wystanej oferty;
vi. po wprowadzeniu wszystkich zmian nalezy klikng¢ w ,, Wyslij oferte.

UWAGA! Zmiana zostaje dokonana poprzez nadpisanie pierwotnie ztozonej przez Wykonawce Oferty i nie
ma mozliwosci powrotu do oferty sprzed dokonania zmiany.

¢) w przypadku podjecia decyzji o ponownym ztozeniu oferty po jej wycofaniu, zgodnie z lit. a), Wykonawca
przesyta nowgq oferte na adresy wskazane w pkt. 2.12 WZ. UWAGA! Powyzsza sytuacja dotyczy wytgcznie
ponownego ztozenia oferty po dokonaniu jej wycofania. W przypadku zmiany oferty nalezy dokona¢ tego
zgodnie z lit. b). Zamawiajgcy nie dopuszcza zmiany oferty za posrednictwem poczty elektronicznej.

d) Oferta, ktéra zostanie ztozona w przypadku opisanym w lit. c):

i.  musizostac zaszyfrowana, tzn. opatrzona hastem dostepowym uniemozliwiajgcym otwarcie plikow
bez jego posiadania. W tym celu wykonawca moze postuzy¢ sie narzedziami oferowanymi przez
oprogramowanie, w ktérym przygotowuje dokument.

ii. Hasto dostepu do pliku (plikdw) ze ztozong ofertg, Wykonawca przesyta Zamawiajgcemu na adresy
email oséb uprawnionych do bezposredniego kontaktowania sie z Wykonawcami (konieczne jest
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wystanie korespondencji na oba wymienione wyzej adresy) PO TERMINIE SKLADANIA OFERT,
JEDNAK NIE POZNIEJ NIZ W CIAGU 2 GODZIN OD UPLYWU TEGO TERMINU. Wiadomo$¢, o ktérej
mowa w zdaniu poprzednim moze zawieraé, réwniez inne informacje niezbedne dla prawidtowego
dostepu do dokumentu, w szczegdlnosci informacje o wykorzystanym programie szyfrujgcym lub
procedurze odszyfrowania danych.
UWAGA! PRZEStANIE HAStA DOSTEPU W TERMINIE INNYM NIZ WSKAZANY POWYZEJ,
SPOWODUJE ODRZUCENIE OFERTY JAKO NIEODPOWIADAJACE] WYMAGANIOM OKRESLONYM
W WARUNKACH ZAMOWIENIA.

iii. W tredci wiadomosci z przestang ofertg oraz hastem do oferty nalezy wskaza¢ oznaczenie i nazwe

postepowania, ktérego powyzisze dotyczg oraz nazwe Wykonawcy albo dowolne oznaczenie
pozwalajace na prawidtowa identyfikacje Wykonawcy oraz postepowania.

iv.  Maksymalny rozmiar wiadomosci email to 20 MB. Zamawiajacy dopuszcza przestanie oferty w kilku
wiadomosciach email, co powinno by¢ wyraznie zaznaczone przez Wykonawce w tresci tych
wiadomosci.

9.5. Wykonawca nie moze wprowadzi¢ zmian do oferty, ani wycofaé jej po uptywie terminu do sktadania ofert.

9.6. Zamawiajacy informuje, ze w przypadku wystgpienia w ofercie informacji stanowigcych tajemnice
przedsiebiorstwa w rozumieniu art. 11 ust. 2 ustawy z dnia 16.04.1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji
(tekst jednolity Dz.U. z 2022 r., poz. 1233), Zamawiajacy nie jest upowazniony do ich ujawnienia, jezeli
Wykonawca nie pdzniej niz w terminie sktadania ofert zastrzegt, ze nie mogg by¢ one udostepnione oraz
wykazat, ze stanowig one tajemnice przedsiebiorstwa. Informacje, ktére Wykonawca zastrzeze jako tajemnice
przedsiebiorstwa powinny zosta¢ ztozone w osobnym pliku wraz z oznaczeniem ,Zatgcznik stanowigcy
tajemnice przedsiebiorstwa”, a nastepnie wraz z plikami stanowigcymi jawng czes¢ skompresowane do jednego
pliku w formacie zip— zgodnie z pkt 9.4. Warunkéw Zamédwienia lub w przypadku opisanym w pkt. 9.4. lit. c)
Warunkow Zaméwienia — skompresowane do jednego pliku i opatrzone hastem. Zamawiajgcy nie ponosi
odpowiedzialnosci za ujawnienie informacji stanowigcych tajemnice przedsiebiorstwa, ktére nie zostaty
oznaczone i ztozone w wymagany sposob. Brak stosownego zastrzezenia bedzie traktowany jako jednoznaczny
ze zgodg na ujawnienie catosci przekazanych informacji. Zamawiajgcy nie ponosi odpowiedzialnosci za
ujawnienie informacji stanowigcych tajemnice przedsiebiorstwa, ktore nie zostaty oznaczone i ztozone
W wymagany sposob.

9.7. Oferta nie moze zawiera¢ poprawek czy elementdéw charakterystycznych dla trybu sledzenia zmian, t;j.
komentarzy poprawek, przekreslen, powtdrzen i innych. Wszelkie niezaakceptowane przez Wykonawce zmiany
nie bedg uwzgledniane.

10. OFERTY WSPOLNE
10.1. Zamawiajgcy nie dopuszcza sktadania ofert wspdlnych. Nie dotyczy to przedsiebiorcéw prowadzgcych

dziatalnos$¢ gospodarczg zarejestrowang w CEIDG w formie spotek cywilnych, ktére w takiej formie sktadajg
oferte. Przedsiebiorcy ci s traktowani przez Zamawiajgcego jako jeden podmiot. sktadajgcych oferte jako
spoétka cywilna.

11. SPOSOB OBLICZENIA CENY OFERTY
11.1. Cena podana w ofercie powinna obejmowac wszystkie koszty zwigzane z realizacjg Przedmiotu Zamdwienia.

11.2. Cena powinna by¢ skonstruowana w sposob podany w formularzu oferty. Podana cena jest obowigzujgca
w catym okresie waznosci oferty i w trakcie realizacji umowy zawartej w wyniku przeprowadzonego
postepowania o udzielenie zamodwienia.

11.3. Cena oferty musi by¢ podana w ztotych polskich, z doktadnoscig do dwéch miejsc po przecinku.

11.4. Rozliczenie miedzy Zamawiajgcym a Wykonawca bedzie prowadzone w walucie ztoty polski.

12. MIEJSCE | TERMIN SKEADANIA OFERT
12.1. Oferte nalezy ztozy¢ w postaci elektronicznej, za posrednictwem srodkéw komunikacji elektronicznej, tj.

poprzez elektroniczng platforme zakupowa https://grupaenea.logintrade.net
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W przypadku opisanym w pkt 9.4. lit. c) WZ, Oferte nalezy przesta¢ na adresy email wskazane w pkt 2.12.
Warunkéw Zaméwienia.
Oferte ztozy¢ nalezy w terminie do dnia 04.06.2024 r. do godz. 10:00.

12.2. Zatermin ztozenia Oferty uwaza sie termin jej zamieszczenia na Platformie Zakupowej.

Za termin wycofania oferty lub ponownego ztozeniu oferty po jej wycofaniu uwaza sie moment dostarczenia
wiadomosci zawierajgcej wycofanie / ponownie sktadang oferte na serwer pocztowy Zamawiajgcego.

12.3. Utrzymywanie dobrej reputacji serweréw pocztowych wykorzystywanych przez Wykonawce do przesytania
korespondencji elektronicznej z Zamawiajgcym, lezy po stronie ustugodawcy poczty elektronicznej / dziatu IT
Wykonawcy. Zamawiajacy  weryfikuje kondycje serweréw pocztowych poprzez portal
https://mxtoolbox.com/emailhealth.

Zamawiajacy informuje, ze jezeli serwer pocztowy Wykonawcy nie zostanie pozytywnie zweryfikowany,
korespondencja nie dotrze do Zamawiajgcego.

12.4. Zamawiajacy informuje, iz Platforma Zakupowa nie przyjmuje ofert po terminie sktadania. W przypadku
przestania Ofert za posrednictwem poczty elektronicznej (przypadek okreslony w pkt 9.4. lit. c)) po terminie
sktadania ofert, oferty zostang odrzucone na podstawie pkt. 16.1. lit. a).

13. TERMIN ZWIAZANIA OFERTA
13.1. Bieg terminu zwigzania ofertg rozpoczyna sie wraz z uptywem terminu sktadania ofert.

13.2. Wykonawca pozostaje zwigzany ofertg przez okres 90 dni od uptywu terminu sktadania ofert.

13.3. Wykonawca samodzielnie lub na wniosek Zamawiajagcego moze przedtuzy¢ termin zwigzania ofertg,
z zastrzezeniem zdania nastepnego. Zamawiajgcy moze jednokrotnie, co najmniej na 3 dni przed uptywem
terminu zwigzania ofertg, zwrdcic sie do Wykonawcdéw o wyrazenie zgody na wydtuzenie terminu o oznaczony
okres.

14. KRYTERIA OCENY OFERT
14.1. Zamawiajgcy dokona wyboru oferty najkorzystniejszej dla Zamowienia na podstawie ponizszego kryterium

oceny ofert:

Kryterium Waga kryterium

1. tACZNA CENA OFERTY NETTO 100%

Kryterium 1 — tACZNA CENA OFERTY NETTO (A)
Liczba punktéw, ktérg mozna uzyskac¢ w ramach tego kryterium obliczona wg ponizszego wzoru:

cena netto oferty najtanszej
cena netto oferty badanej

tACZNA CENA OFERTY NETTO = X 100% x 100 pkt.

14.2. Za Oferte najkorzystniejsza bedzie uznana Oferta, ktdra uzyska najwiekszg liczbe punktéw w ww. kryterium
oceny ofert.

14.3. Punktacja bedzie liczona z doktadnoscig do dziewigtego miejsca po przecinku.

14.4. Jezeli nie bedzie mozna dokonaé wyboru najkorzystniejszej Oferty z uwagi na to, ze ztozono dwie oferty o takiej
same] cenie, Zamawiajgcy wezwie Wykonawcdw, ktdrzy ztozyli te Oferty do ztozenia dodatkowych Ofert
cenowych w wyznaczonym terminie. Wykonawcy sktadajgc Oferty dodatkowe nie mogg zaoferowac cen
wyzszych niz zaoferowane w ztozonych Ofertach.
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15. OTWARCIE OFERT | PRZEBIEG POSTEPOWANIA
15.1. Po otwarciu ofert Zamawiajacy dokonuje weryfikacji i oceny ofert ztozonych przez Wykonawcow,

w wyznaczonym terminie wzywa Wykonawcéw do:

a) uzupetnienia lub wyjasnienia, dokumentdow, oswiadczen (w tym oswiadczenia, o ktérym mowa w pkt. 6.4
W2Z) lub petnomocnictw wymaganych przez Zamawiajacego w dokumentacji postepowania dotyczacych
spetnienia warunkow udziatu w postepowaniu oraz niepodlegania wykluczeniu z postepowania (chyba, ze
mimo ich uzupetnienia lub wyjasnienia, oferta Wykonawcy podlega odrzuceniu lub postepowanie podlega
uniewaznieniu),

b)  wyjasnienia tresci oferty oraz dokumentéw dotyczacych przedmiotu Zaméwienia wptywajgcych na ocene
oferty,

c) zlozenia dokumentédw okreslonych przez Zamawiajgcego dotyczacych spetnienia warunkéw udziatu
w postepowaniu oraz potwierdzenia braku podstaw do wykluczenia z postepowania.

15.2. Dokumenty uzupetnione na wezwanie o ktérym mowa w pkt 15.1. WZ, powinny potwierdza¢ stan faktyczny,
aktualny na dzien sktadania Ofert..

15.3. Zamawiajgcy poprawia w Ofercie:

a. oczywiste omyiki pisarskie,

b. oczywiste omytki rachunkowe, z uwzglednieniem konsekwencji rachunkowych dokonanych poprawek;

c. inne omytki polegajace na niezgodnosci Oferty z Warunkami Zamodwienia, niepowodujgce istotnych zmian

w tresci Oferty.

15.4. Zamawiajgcy niezwtocznie informuje Wykonawce, ktérego Oferta zostata poprawiona, o tym fakcie.

15.5. Jezeli cena wskazana w ofercie wydaje sie Zamawiajagcemu razgco niska w stosunku do przedmiotu
zamoOwienia, Zamawiajacy moze zwrdci¢ sie do Wykonawcy o udzielenie w okreslonym terminie wyjasnien
dotyczacych elementéw oferty majacych wptyw na wysokos¢ ceny.

15.6. Zamawiajgcy przeprowadzi negocjacje z Wykonawcami, ktorych oferty przed negocjacjami zostaty najwyzej
ocenione.

15.7. Przedmiotem negocjacji bedzie cena.

15.7.1. W ramach negocjacji, o ktdrych mowa w punkcie 15.6. Zamawiajacy moze przeprowadzié:

a) aukcje elektroniczng z zastosowaniem kryteriéw oceny ofert okreslonych w pkt 14.1. Warunkéw
Zamowienia,

b) negocjacje indywidualne (tj. odrebnie z kazdym Wykonawcg) w formie telekonferencji zgodnie
z terminem ztozenia Ofert — poczawszy od najwczesniej ztozonej, decyduje data zamieszczenia
oferty na platformie zakupowej lub wptywu na serwer pocztowy Zamawiajgcego (wytacznie
w sytuacji opisanej w pkt 9.4. lit ¢c) WZ.

15.7.2. Wymagania techniczne platformy, za posrednictwem ktdrej przeprowadzona zostanie aukcja, s3
nastepujace:
https://grupaenea.logintrade.net/PlatformaZakupowa,wymaganiatechniczne.html

15.7.3. Zamawiajacy zastrzega, iz przed przeprowadzeniem aukcji elektronicznej poinformuje Wykonawcow:

e o danych, ktére zostang udostepnione Wykonawcom podczas aukcji elektronicznej,
e 0 minimalnym postgpieniu aukcji elektronicznej,
e 0 przebiegu procedury aukcji elektroniczne;j.

15.7.4. Zamawiajgcy moze po przeprowadzeniu aukcji elektronicznej przeprowadzi¢ dalsze negocjacje
w formie okreslonej w pkt 15.7.1, w 1 rundzie negocjacyjnej, z 3 Wykonawcami, ktérzy ztozyli najwyzej
ocenione oferty w toku aukcji elektronicznej.

15.7.5. Zamawiajgcy moze po przeprowadzeniu negocjacji indywidualnych, przeprowadzi¢ dalsze negocjacje
w formie okreslonej w pkt 15.7.1, w 1 rundzie negocjacyjnej, z 3 Wykonawcami, ktérzy ztozyli najwyzej
ocenione oferty w toku negocjacji.

15.7.6. Ustalenia zawarte w raporcie (raportach) z aukcji / protokole (protokotach) z negocjacji sg wigzace dla
Wykonawcow.

15.8. Zakonczenie aukcji / negocjacji nie jest rownoznaczne z wyborem oferty Wykonawcy ani z przyjeciem oferty
ztozonej przez Wykonawce.
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15.9. Tres¢ Umowy, ktérej projekt stanowi Zataczniki nr 12 do Warunkéw Zamowienia obowigzujacy
w terminie sktadania ofert, nie podlega negocjacjom. Tres¢ Umowy, ktdrej projekt stanowi Zataczniki nr 12 do
Warunkéw Zamowienia moze ulec zmianie po uptywie terminu sktadania ofert jedynie w szczegdlnie
uzasadnionych przypadkach, za ktére uznaje sie wprowadzenie zapiséw techniczno-organizacyjnych
zapewniajacych sprawne wykonywanie umoéw. Powyzsze nie dotyczy postanowien Umowy, w ktérych
pozostawiono miejsce do uzupetnienia.

Jednoczesnie Zamawiajacy przypomina o mozliwosci sktadania propozycji modyfikacji projektéw Warunkow
Zamowienia, w tym Projektu Umowy, zgodnie z pkt 2.10. Warunkéw Zamodwienia.

15.10. Zamawiajacy udzieli zamdéwienia Wykonawcy, ktérego oferta zostanie uznana za najkorzystniejsza.

15.11. Niezwtocznie po rozstrzygnieciu postepowania Zamawiajacy zawiadamia wszystkich Wykonawcéw, ktérzy
ztozyli oferty, o wyniku postepowania.

16.  ODRZUCENIE OFERTY
16.1. Oferta podlega odrzuceniu, w przypadkach gdy:

a) nie odpowiada wymaganiom okreslonym w Warunkach Zaméwienia,

b) Wykonawca, pomimo wezwania nie ztozyt w przewidzianym terminie oswiadczenia, o ktérym mowa
w pkt. 6.4 WZ lub dokumentéw potwierdzajgcych spetnianie warunkéw udziatu w postepowaniu lub brak
podstaw wykluczenia z udziatu z postepowania lub innych dokumentéw lub oswiadczen;

c) jej ztozenie stanowi czyn nieuczciwej konkurencji w rozumieniu przepiséw o zwalczaniu nieuczciwej
konkurencji;

d) zawiera razaco niska cene w stosunku do przedmiotu Zamoéwienia a Wykonawca nie przedstawit
W wyznaczonym terminie wyjasnien potwierdzajgcych, ze oferta nie zawiera razgco niskiej ceny;

e) zostata ztozona przez Wykonawce wykluczonego z udziatu w postepowaniu lub w trybie innym niz
otwarty, zostata ztozona przez Wykonawce niezaproszonego do sktadania ofert;

f)  narusza przepisy prawa powszechnie obowigzujacego;

g) jest niewazna na podstawie odrebnych przepiséw;

h) wadium nie zostato wniesione lub zostato wniesione w sposéb nieprawidtowy, jezeli zazgdano jego
whniesienia;

i) Wykonawca w terminie 3 dni od dnia doreczenia zawiadomienia nie zgodzit sie na poprawienie omyfki,
o ktérej mowa pkt 15.3. lit. c WZ;

i) Wykonawca nie wyrazit pisemnej zgody na przedtuzenie terminu zwigzania ofertg po otrzymaniu
whiosku Zamawiajgcego o przedtuzenie tego terminu;

k) Wykonawca nie wyrazit pisemnej zgody na wybor jego oferty po uptywie terminu zwigzania oferta.

16.2. Zamawiajgcy niezwtocznie informuje Wykonawce, ktdrego Oferta zostata odrzucona w Postepowaniu
o udzielnie Zamodwienia, o odrzuceniu Oferty wraz z podaniem uzasadnienia.

17. UNIEWAZNIENIE POSTEPOWANIA
17.1. Postepowanie uniewaznia sie, w przypadku gdy:

a) nie ztozono zadnej oferty lub nie ztozono zadnej oferty niepodlegajacej odrzuceniu;

b) cena najkorzystniejszej oferty, pomimo przeprowadzenia negocjacji lub aukcji elektronicznej, przewyzsza
kwote, ktorg Zamawiajgcy zamierza przeznaczy¢ na finansowanie Zamaodwienia, chyba ze Zamawiajgcy
moze zwiekszy¢ te kwote do ceny najkorzystniejszej oferty;

c) Kierownik Zamawiajgcego nie zatwierdzit przedstawionej mu rekomendacji wyboru najkorzystniejszej
oferty;

d) wystgpity inne istotne okolicznosci powodujgce, ze prowadzenie postepowania lub realizacja
Zamowienia nie lezy w interesie Zamawiajgcego;

e) wtrakcie postepowania nastgpito istotne naruszenie przepiséw Regulaminu, ktére miato wptyw na wynik
Postepowania;
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f)  Wykonawca, ktérego oferta zostata wybrana jako najkorzystniejsza, uchyla sie od zawarcia umowy
w sprawie Zamowienia lub nie przedtozyt dokumentéw wymaganych do zawarcia umowy (w tym nie
wnidst wymaganego zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy), a Zamawiajacy nie dokonat wyboru
najkorzystniejszej oferty sposrod ofert pozostatych w postepowaniu Wykonawcow;
g) wystgpity inne uzasadnione przyczyny.
17.2. O uniewaznieniu postepowania o udzielenie Zamdwienia Zamawiajacy zawiadomi wszystkich Wykonawcéw,
ktdrzy ztozyli oferty w postepowaniu.
17.3. Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ rozstrzygniecia postepowania réwniez w przypadku ztozenia jednej waznej
oferty.

18.  ZABEZPIECZENIE NALEZYTEGO WYKONANIA UMOWY

18.1. Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy jest wymagane.

18.2. Wysokosc¢ zabezpieczenia okresla sie w wysokosci 4% catkowitej wartosci brutto wynagrodzenia Wykonawcy,
wynikajacego z umowy w sprawie Zamaodwienia i podaje w ztotych.

18.3. Zabezpieczenie wnoszone jest przed zawarciem umowy w jednej lub kilku sposréd ponizszych form, zgodnie z
wyborem Wykonawcy:

a) pieniadzu, na rachunek Zamawiajgcego ktdry zostanie podany przed podpisaniem umowy,
b) gwarancji bankowej;
¢) gwarancji ubezpieczeniowe;.

18.4. Przedtozona przez Wykonawce gwarancja bankowa lub gwarancja ubezpieczeniowa powinna obejmowac
nieodwotane i bezwarunkowe zobowigzanie gwaranta do wyptaty Zamawiajgcemu (jako beneficjentowi
gwarancji) kwoty zabezpieczenia, ptatne na pierwsze zgdanie Zamawiajacego, w terminie nie dtuzszym niz 14
dni od dnia wptyniecia zgdania,

18.5. Po podpisaniu przez Strony protokotu zdawczo-odbiorczego etapu VI ,,0dbiér korncowy” jednorazowej ustugi
wdrozeniowe] bez uwag w terminie 30 dni Zamawiajgcy zwréci Wykonawcy 75% kwoty zabezpieczenia
nalezytego wykonania Umowy, zachowujgc pozostate 25% kwoty zabezpieczenia nalezytego wykonania
Umowy na czas do uptywu okresu odpowiedzialnosci Wykonawcy z tytutu Gwarancji. Zamawiajgcy zwrdci
Wykonawcy zabezpieczenie ustanowione na okres odpowiedzialnosci Wykonawcy z tytutu gwarancji w
terminie 15 dni do dnia uptywu tego okresu.

18.6. Zabezpieczenie wniesione w pienigdzu zwraca sie z odsetkami wynikajgcymi z umowy rachunku bankowego,
na ktérym byto ono przechowywane, pomniejszone o koszt prowadzenia tego rachunku oraz prowizji
bankowej za przelew pieniedzy na rachunek bankowy Wykonawcy.

18.7. Po wygasnieciu gwarancji bankowe] lub gwarancji ubezpieczeniowej Zamawiajacy zwraca Wykonawcy

dokument gwarancji na jego pisemne zgdanie.

19. ZAWARCIE UMOWY
19.1. Z Wykonawca, ktérego oferta zostanie uznana za najkorzystniejszg, zostanie zawarta Umowa w formie

pisemnej, w terminie i w miejscu wskazanym przez Zamawiajgcego. Strony mogg zawrze¢ Umowe po uptywie
terminu zwigzania ofertg, o ile wyrazg na to zgode. Projekty Umowy stanowi Zatgcznik nr 12 do Warunkéw
Zamowienia.
19.2. Jezeli okaze sie, ze Wykonawca, ktorego oferta zostata wybrana:

i bedzie uchylat sie od zawarcia Umowy w sprawie zamdwienia

ii. przedstawit nieprawdziwe dane
Zamawiajacy moze wybraé oferte najkorzystniejszg sposrod pozostatych ofert, bez przeprowadzania ich
ponownej oceny.
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19.3. Jezeli w zwigzku z zaistnieniem przestanek, o ktérych mowa w pkt 19.2. WZ, Zamawiajgcy zamierza zawrzec
Umowe z kolejnym Wykonawcg, stosuje sie w tym wzgledzie odpowiednio zapisy o zawarciu Umowy
z Wykonawca, ktéry ztozyt najkorzystniejszg Oferte.
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ROZDZIAt Il — OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Modernizacja Serwisu Internetowego Grupy ENEA (www.enea.pl) wraz z ustugami dodatkowymi

Wstep
Zamawiajgcy oczekuje realizacji nastepujgcych zadan:

= Jednorazowa ustuga wdrozeniowa - ,Modernizacja Serwisu Internetowego Grupy ENEA” w
oparciu o system CMS: Drupal 10.3, Wordpress 6.5 lub Pimcore 11.2 lub nowszych wersji.

= Ustugi abonamentowe - s$wiadczone od dnia produkcyjnego oddania pierwszej czesci
modernizowanego serwisu, co miesigc przez okres maksymalnie 24 miesiecy zgodnie z wymaganym
poziomem SLA okreslonym w zatgczniku nr 6 do Umowy.

=  Ustugi poza abonamentowych - swiadczone przez Wykonawce, od dnia produkcyjnego oddania
pierwszej czesSci modernizowanego serwisu, na podstawie zlecen wystawionych przez
Zamawiajgcego w Systemie zarzadzania zleceniami w wymiarze nie wiekszym niz 800 RBH.

0Ogdlny opis stanu biezgcego

Zamawiajgcy obecnie eksploatuje Serwis Internetowy Grupy ENEA (Portal/System) znajdujacy sie pod
adresem: https://www.enea.pl.

Informacje na temat obecnego serwisu przedstawia Rozdziat A niniejszego dokumentu.
Koncepcja realizacji Modernizacji serwisu internetowego
Dodatkowo w ramach niniejszego dokumentu specyfikuje sie:

= Etapy realizacji Modernizacji Serwisu Internetowego Grupy ENEA — Rozdziat B
= Uzywane Definicje — Rozdziat C

= Pozostate wymagania Zamawiajgcego — Rozdziat D

=  Proces autoryzacji modyfikacji — Rozdziat E

Obecny podziat logiczny i tematyczny informacji prezentowanych w obecnie eksploatowanym serwisie
internetowym ulegt zmianom w zwigzku z wytworzonymi produktami prac projektowo-analitycznych
Zamawiajacego. ,Projekt graficzny i funkcjonalny serwisu internetowego Grupy Enea w programie Figma
w formie linku do projektu w programie Figma” - stanowi zatgcznik nr 2 do Umowy.

Ustugi abonamentowe

W trakcie realizacji przedmiotu zamodwienia wykonawca oczekuje realizacji nastepujacych ustug
abonamentowych:

= Ustuga utrzymania oprogramowania - ustuga polegajgca na zapewnieniu sprawnego dziatania
oprogramowania niezbednego do prawidtowego dziatania Serwisu Internetowego Grupy Enea i
jego zabezpieczania na infrastrukturze sprzetowej Zamawiajgcego zgodnie z okreslonym SLA.

=  Wsparcie techniczne (ATiK) - ustuga pomocy technicznej realizowana przez Wykonawce na rzecz
Administratoréw Serwisu Internetowego Grupy Enea obejmujgca pomoc w kwestiach technicznych
zwigzanych z realizacjg przedmiotu niniejszej Umowy.

Szczegdty realizacji Ustug abonamentowych doprecyzowuje projekt Umowy.
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Ustugi poza abonamentowe

Ustugi programistyczne - wszelkie prace zwigzane z procesem wytwarzania oprogramowania, jego
testowaniem, wprowadzania zmian technicznych i funkcjonalnych w istniejgcym oprogramowaniu,
w tym tworzenie interfejséw programistycznych.

Ustugi wdrozeniowe - ustugi realizowane przez Wykonawce na rzecz Zamawiajgcego obejmujace:

i projektowanie oprogramowania (np. stron internetowych, aplikacji lub
interfejséw programistycznych),

ii. implementacje oprogramowania (instalacje, konfiguracje, czyszczenie danych
oraz migracje danych np. historycznych),

iii. testowanie oprogramowania,

iv. tworzenie integracji z systemami;

V. warsztaty wdrozeniowe dla administratoréw systemu oraz uzytkownikéw
systemu po stronie Zamawiajacego.

Ustugi graficzne - wszelkie prace graficzne zwigzane z procesem wytwarzania elementéw
graficznych oraz elementéw multimedialnych na rzecz Zamawiajgcego.

Ustugi konsultingowe - wszelkie ustugi doradcze zwigzane z tworzeniem przez Wykonawce na rzecz
Zamawiajgcego koncepcji biznesowych, koncepcji technicznych, specyfikacji wymagan
funkcjonalnych, specyfikacji wymagan technicznych, specyfikacji przetargowych oraz inne prace
koncepcyjne badz analityczne realizowane na rzecz Zamawiajgcego.

Ustuga asysty personalnej - ustuga pomocy technicznej lub merytorycznej realizowana na rzecz
stuzb technicznych, administratoréw systemu lub uzytkownikédw systemu przez Wykonawce,
obejmujgca pomoc w kwestiach technicznych lub uzytkowych zwigzanych z realizacjg przedmiotu
niniejszej Umowy. Ustuga realizowana jest fizycznie (osobiscie) przez pracownikéw Wykonawcy
w siedzibie Zamawiajgcego lub innej uzgodnionej pomiedzy stronami formie (np. zdalnie).

Ustugi autoryzacji modyfikacji Zamawiajacego - ustuga dostarczana przez Wykonawce dla
zapewnienia zatozonej jakosci modyfikacji oprogramowania dostarczanego przez Zamawiajacego

Szczegoty realizacji Ustug poza abonamentowych doprecyzowuje projekt Umowy.
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ROZDZIAt A - OGOLNE INFORMACIE TECHNICZNE DOT. OBECNIE EKSPLOATOWANEGO SERWISU
INTERNETOWEGO

1) ARCHITEKTURA LOGICZNA

Router

= 2

6ad Bam\
Sy

2) GtOWNE KOMPONENTY:

System klasy CMS — Pimcore — wersje: 3.X, 10.X (2 instancje dwu $rodowiskowe)

PHP >=8.0
Apache >= 2.0 / Ngnix — serwer http
Composer >=2.0
Bazy danych:
o MariaDB =>10.0
o MySQL=>8.0
e. Cache w technologii Varnishe
3) INTEGRACJE Z INNYMI SYSTEMAMI ZAMAWIAJACEGO

o0 oo

a. Obecna Platforma wykorzystuje réznorodne technologie i interfejsy programistyczne, ktére majg
zostacé utrzymane w nowym serwisie w zakresie zadan Wykonawcy tj:

o  REST API (Representational State Transfer API): REST API jest uzywane do zapewnienia
prostego i efektywnego dostepu do réznych zasobdw i operacji w naszym serwisie. Dziata na
zasadzie standardowych zadan HTTP i odpowiedzi.

o SOAP API (Simple Object Access Protocol API): SOAP API stanowi dodatkowa warstwe
komunikacji, umozliwiajac interakcje miedzy réznymi aplikacjami. Jest szczegdlnie przydatne w
bardziej ztozonych operacjach.

o WSDL (Web Services Description Language): WSDL jest uzywane do formalnego opisu
dostepnych ustug sieciowych i ich interfejséw, co utatwia integracje z naszymi ustugami.

o JSON (JavaScript Object Notation): JSON jest jednym z gtéwnych formatéw danych
stosowanych do przesytania informacji miedzy serwerem a klientem. Jest bardziej czytelny i
stanowi podstawowy format przesytania danych w naszym serwisie.

o XML (Extensible Markup Language): XML jest wykorzystywane w réznych aspektach
konfiguracji i przesytania danych miedzy systemami.

b. Zestawienie obecnych integracji i osadzen *:

o system bilingowy SKOK/ Centralna Baza Klientéw (CBK)

o system obstugi klientow ENPORT

o system SAP SRM (zamdwienia przetargowe)

o platformy zakupowe Logintrade i MarketPlanet

Strona | 19



oznaczenie sprawy:

WARUNKI ZAMOWIENIA 1400/DWO00/ZT/KZ/2023/0000116966

Elektroniczna Platforma Zakupowa (w trakcie tworzenia)
system eUmowy (w trakcie tworzenia)
system Moja Enea (w trakcie tworzenia)
system obstugi klientéw - CRM (Genesys)
kontrolka webczat

integracja z bramkg SMS

integracja Google Maps

integracja Google Analytics

baza kodow pocztowych

REMIT Wytwarzanie i Ciepto

eBOK sprzedazowy i dystrybucyjny
rezerwacje wizyt w BOK

O 0 0O 0o OO0 O o o0 o o

* Wykonawca uwzgledni w ofercie przeniesienie do 20 integracji i/lub osadzern w nowym Systemie.

ROZDZIAt B - ETAPY REALIZACJI MODERNIZACI)I SERWISU INTERNETOWEGO GRUPY ENEA

Zamawiajacy planuje przeprowadzenie zadania Modernizacja Serwisu Internetowego Grupy ENEA zgodnie z
ponizszym podziatem na etapy z uwzglednieniem wyspecyfikowanego podziatu obowigzkdow stron.

Etap 1 - Koncepcja Systemu i opracowanie dokumentacji projektowe;j

W szczegdlnosci zrealizowanie ponizszego zakresu zadan do realizacji przez Wykonawce:
1.1 Koncepcja Systemu

1) Analiza stanu AS-IS obecnie eksploatowanego Systemu — Wykonawca

2) Raport stanu AS-IS — Wykonawca

3) Szkolenie wstepne dla Administratoréw Systemu (on-line) — Wykonawca
4) Koncepcja techniczna systemu — Wykonawca:

a. Koncepcja architektury Systemu, w tym:

i. architektura Systemu (Srodowiska systemowe, wymagania odnosnie infrastruktury
technicznej i sieciowej) wraz z powigzaniami pomiedzy komponentami sktadowymi oraz
opis technologii uzytych do realizacji przedmiotu umowy

ii. opis modutéow/komponentéw funkcjonalnych Systemu i ich mozliwosci, ze szczegdlnym
uwzglednieniem mozliwosci ,z pudetka” oraz ,kastomizacji” niezbednych do wdrozenia
Systemu

b. koncepcja integracji z innymi systemami
c. koncepcja architektury uprawnien, w tym wykaz rél z opisem i relacjami pomiedzy nimi)
d. zatozenia do administracji Systemem w trakcie jego eksploatacji
e. Plan wdrozeniai ramowy Harmonogram prac.
5) Uzgodnienia Koncepcji technicznej Systemu — Wykonawca / ENEA Centrum
6) Zatwierdzenie produktdw prac etapu — ENEA Centrum

1.2 Dokumentacja projektowa

1) Projekt techniczny systemu z uwzglednieniem wymagan z zatacznikéw 1-10 Umowy — Wykonawca, w tym:
a. Przygotowania architektury technicznej poszczegdlnych srodowisk Systemu
b. Przygotowanie opisu poszczegdlnych srodowisk Systemu
c. Przygotowanie Planu testéw i scenariuszy testowych
d. Przygotowanie opisu proceséw CI/CD* oraz Pakietéw instalacyjnych
e. Przygotowanie wymagan wydajnosciowych oraz oczekiwanych czaséw odpowiedzi
2) Szczegdtowy Harmonogram Prac - Wykonawca
3) Dokumentacja techniczna systemu - Wykonawca:
a. Dokumentacja uzytkownika
b. Dokumentacja administratora technicznego (w tym Instrukcja eksploatacyjna Systemu) i
merytorycznego(np. redaktoréw tresci)
4) Uzgodnienia Dokumentacji projektowej — Wykonawca / ENEA Centrum
5) Zatwierdzenie produktow prac etapu — ENEA Centrum
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*) na potrzeby realizacji petnego cyklu zycia wdrazanego Systemu z uwzglednieniem mechanizméw
kopiowania danych i konfiguracji dla wszystkich srodowisk Systemu.

2) Etap 2 - Dostawa, instalacja i wdrozenie Systemu na Srodowiskach nieprodukcyjnych i produkcyjnych na
podstawie Koncepcji Systemu i Dokumentacji projektowej w szczegdlnosci zrealizowanie ponizszego zakresu
zadan:

1.1 Zadania

1) Wytworzenie blokéw architektonicznych — ENEA Centrum

2) Przekazanie blokéw architektonicznych do Wykonawcy — ENEA Centrum

3) Instalacji systemu na blokach architektonicznych — Wykonawca

4) Testowanie blokéw architektonicznych — Wykonawca / ENEA Centrum

5) Implementacja i instalacja wymaganych integracji oraz niezbednych kastomizacji* — Wykonawca

6) Doszczegdtowienie Planu testéw i scenariuszy testowych o przypadki testowe wraz z danymi testowymi -
Wykonawca

7) Testowanie funkcjonalnosci, interfejséw i integracji — Wykonawca / ENEA Centrum

8) Implementacji tresci** przekazanych przez Zamawiajgcego z uwzglednieniem 2 faz — Wykonawca

9) Przeprowadzenie audytu WCAG i wystawienie deklaracji dostepnosci — Wykonawca

10) Przeprowadzenie testow wydajnosciowych i wytgczeniowych — Wykonawca / ENEA Centrum

11) Przeprowadzenie testow bezpieczenstwa na zlecenie Zamawiajgcego — ENEA Centrum

12) Implementacja poprawek po testach i audycie — Wykonawca

13) Retesty — Wykonawca / ENEA Centrum

14) Przygotowanie Raportu z testow.

1.2 Realizacja wdrozenia na Srodowiskach produkcyjnych i nieprodukcyjnych z uwzglednieniem ponizszych
fazy

=  Faza 1: strona gtéwna + czes$¢ obstugowo-sprzedazowa serwisu internetowego wraz z kastomizowang wersjg
mobilng. W tej fazie uwzglednia sie nastepujace podzadania:
o rozszerzenie Projektu funkcjonalnego i graficznego i Dokumentacji projektu (stanowigcych zatgczniki
nr 2 i 3 do Umowy) o zaktadki Obstugi Klienta z wykorzystaniem zaprojektowanych modutéw
(klockow) zgodnie z pkt. ,3.13 Strony kategorii / moduty obstugowe” Dokumentacji projektu,
stanowigcej zatgcznik nr 3 do Umowy.
o oraz dodatkowo innych podstron serwisu (zgodnie z Webmanualem, stanowigcym zatgcznik nr 4 do
Umowy) w liczbie do 15 podstron wraz z ich implementacja.
=  Faza 2: cze$c korporacyjna serwisu internetowego wraz z responsywng wersjg mobilna.

*) System CMS bedzie posiadat wszystkie funkcjonalnosci wymienione w ,, Dokumentacji projektu, w tym wymagan
wobec systemu CMS w formie linku do Chmury Zamawiajgcego”, zatacznik nr 3 do Umowy. Wykonawca dostarczy
funkcjonalnosci wskazane w tym zatgczniku z wersji ,,z pudetka” lub dostarczy Zamawiajgcemu kustomizowane
rozwigzania w trakcie jednorazowej ustugi wdrozeniowej.

**) Implementacja petnej tresci serwisu internetowego Grupy Enea dostarczonej przez Zamawiajgcego (nagtowkow i
opisdw, materiatow graficznych takich jak: zdjecia, filmy, animacje). Wykonawca nie bedzie postugiwat sie
markowaniem tresci tzw. , lorem ipsum”.

3) Etap 3 - Warsztaty wdrozeniowe

1) Prezentacja funkcjonalnosci i mozliwosci wdrazanego przez Wykonawce systemu CMS - w formie online -
przed rozpoczeciem Etapu 1 Modernizacji Serwisu Internetowego

2) Instruktaz stanowiskowy dla Zamawiajgcego - w formie online

3) Warsztaty stacjonarne (3 dniowe) dla dwéch 4-osobych grup administratoréw. tacznie 6 dni warsztatéow po
6 godzin/dziennie. Zakres tematyczny: obstuga i administrowanie Systemem (omdwienie instrukcja
eksploatacyjnej, w tym monitorowanie oraz raportowanie), tworzenie zaawansowanej tresci,
programowanie i rozwdj Systemu.

4) Przekazanie materiatow ze szkolen (szkolen e-learning lub nagran z warsztatow), o ktdrych jest mowa
powyzej.
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4) Etap 4 - Odbidr koncowy, w tym m.in. potwierdzenie dostarczenia wszystkich wymaganych funkcjonalnosci
systemu CMS oraz dostawa dokumentacji powykonawczej

1) Opracowanie Dokumentacji powykonawczej, w tym aktualizacja Dokumentacji projektowej — Wykonawca

2) Uzgodnienia Dokumentacji powykonawczej — Wykonawca / ENEA Centrum

3) Przeglad koncowy, przygotowanie Raportu z wdrozenia oraz zgtoszenie gotowosci do odbioru koncowego —
Wykonawca

4) Zatwierdzenie produktow prac etapu — ENEA Centrum

ROZDZIAt C - DEFINICJE

1) Srodowiska nieprodukcyjne — Srodowisko szkoleniowe i testowe. Dopuszcza sie potaczenie $rodowiska
testowego i szkoleniowego w sytuacji uzasadnionej rekomendacji Wykonawcy.

2) Srodowisko szkoleniowe — przeznaczone na potrzebny realizacji szkolen uzytkownikéw.

3) Srodowisko testowe — przeznaczone jest na realizacje prototypu Systemu, aktualizacji, testéw
akceptacyjnych, interfejséw, funkcjonalnych, wydajnosciowych, bezpieczenstwa.

4) Srodowisko produkcyjne — przeznaczone jest do gtéwnej eksploatacji systemu i publikacji treéci w sieci
Internet. Z perspektywy sieciowej srodowisko to jest izolowane w ramach dedykowane] podsieci, do ktérej
dostep administracyjny jest ograniczony dla wybranych Administratorow a wszelkie zmiany wymagajg zgody
Zamawiajacego oraz podlegajg monitorowaniu. Dostep do takiego Srodowiska jest rejestrowany i odbywa sie
wylacznie za pomocg systemu rejestracji sesji oraz z wykorzystaniem stacji przesiadkowej. Srodowisko
produkcyjne czysci sie z wszelkich niepotrzebnych danych i zasobédw pochodzacych z prac etapu wdrozenia
przed przekazaniem Systemu do eksploatacji produkcyjne;j.

ROZDZIAt D - POZOSTALE WYMAGANIA ZAMAWIAJACEGO
1.1 WYMAGANIA DOTYCZACE ARCHITEKTURY SYSTEMU ORAZ PRAC PROJEKTOWO- WDROZENIOWYCH

1) Wdrazany System powinien by¢ zbudowany w architekturze tréjwarstwowej z wyréznieniem:
a. Warstwa bazy danych
b. Warstwa aplikacji
c.  Warstwa prezentacji

2) Dla Systemu przewiduje sie utworzenie i skonfigurowanie przynajmniej 3 (trzech) niezaleznych i w petni

funkcjonalnych srodowisk:
a. Produkcyjne;
b. Testowe;
c. Developerskie/Rozwojowe.

3) Wszystkie srodowiska powinny odzwierciedla¢ ten sam poziom integracji pomiedzy komponentami Systemu.

4) System projektowany jest architekturze wysokiej dostepnosci - HA (ang. High Availability), ktéra umozliwia
skalowalnie srodowisk wertykalnie i horyzontalnie.

5) Zamawiajgcy wymaga aby ewentualne zwiekszenie wydajnosci wdrazanego Systemu poprzez przydzielanie
procesoréw lub pamieci RAM dla serweréw wirtualnych w warstwie danych i aplikacji nie bedzie skutkowato
koniecznoscig zakupu dodatkowych licencji przez Zamawiajgcego.

6) Zamawiajacy zapewni dostep Wykonawcy do wszystkich Srodowisk Systemu w celu wykonania prac
technicznych zwigzanych z dziataniami wynikajgcymi z procesu w procesach wdrozenia, utrzymania i rozwoju
(w tym konfiguracji Srodowiska, instalacji, weryfikowania/testowania, odtwarzania zgtoszonych Incydentéw).
Zamawiajgcy ma prawo uczestniczy¢ przy wykonywaniu tych czynnosci.

7) Wykonawca po oddaniu Systemu do eksploatacji, przez pozostaty okres trwania Umowy, zobowigzany jest
do utrzymywania i dostarczenia, na wniosek Zamawiajgcego lub z inicjatywy Wykonawcy, uaktualnionego
Pakietow instalacyjnych dla srodowisk produkcyjnych i nieprodukcyjnych, zapewniajacego Zamawiajgcemu
samodzielng instalacje i konfiguracje poszczegdlnych srodowisk.

8) Wykonawca zobowigzany jest do zarzgdzania konfiguracjg srodowisk: testowego oraz szkoleniowego, w
zakresie wszystkich powigzanych elementdw, natomiast Srodowisko produkcyjne zarzgdzane bedzie przez
pracownikéw Zamawiajgcego (po przekazaniu do eksploatacji produkcyjnej).

9) Wykonawca jest zobowigzany tworzy¢ oprogramowanie oraz wykonywac jego testy wewnetrzne na swoim
wtasnym srodowisku (bez wykorzystywania srodowisk szkoleniowego i testowego Zamawiajgcego).

10) Po wykonaniu testow wewnetrznych przez Wykonawce zobowigzany jest on dostarczyé Zamawiajgcemu
Raport z przeprowadzonych testéw wraz z opisem scenariuszy i przypadkéw testowych.
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11) Srodowisko testowe zapewniajg funkcjonalnoéé przeprowadzenia testéw wydajnosciowych, ktére
zasymulujg dziatanie Systemu na Srodowisku produkcyjnym.

12) Testy wydajnosciowe polegaé bedg na weryfikacji wydajnosci Systemu po stronie serwerodw, aplikacji i bazy
danych, jak i na badaniu czasu reakcji interfejsu GUI w czasie obcigzenia Systemu. Wykonawca dostarczy i
zaimplementuje odpowiednie narzedzia w infrastrukturze Zamawiajacego w celu przeprowadzenia testow
wydajnosciowych.

13) Wykonawca jest odpowiedzialny za przygotowanie skryptéw do realizacji testéw wydajnosciowych.
Odpowiednio sparametryzowane skrypty beda uruchamiane wielokrotnie, symulujac wykorzystanie Systemu
przy zdefiniowanych parametrach ruchu.

14) W trakcie eksploatacji System winien spetnia¢ wskazniki wydajnosci narzedzi takich jak PageSpeed Insight,
Google Lighthouse lub podobnych — dla poziomu bardzo dobrego oznaczanego na zielono.

15) Zamawiajacy przygotuje skalowany system, ktéry bedzie odpowiedni do nastepujgcej liczby odwiedzin
serwisu enea.pl
- ilo$¢ odwiedzin: 80 tys. /dzien
- ilo$¢ odwiedzin: 2 miIn/ miesiac

-~

16) Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do dowolnego przetestowania kazdej funkcjonalnosci.

17) Na okres trwania realizacji zadania Modernizacja Portalu Systemu, od chwili dostarczenia Zamawiajacemu
utwordw do chwili udzielenia licencji/sublicencji do tych utworéw, Wykonawca w ramach wynagrodzenia
wynikajgcego z Umowy, dostarczy Zamawiajgcemu niewytgczne licencje/sublicencje tymczasowe do
korzystania z tych produktow, w zakresie niezbednym do dokonania wdrozenia.

18) Zamawiajgcy wymaga aby licencje dostarczone przez Wykonawce umozliwiaty uzytkowanie Systemu przez
wszystkich uzytkownikdw na wszystkich srodowiskach wdrazanego Systemu.

19) Wykonawca w ramach realizacji Umowy dostarcza¢ bedzie Zamawiajgcemu kody Zrédtowe wdrazanego i
rozwijanego oprogramowania oraz pakiety instalacyjne do repozytoriéw zarzadzanych przez Zamawiajgcego.
Instalacje i wynoszenia na srodowiska Systemu realizowane bedg za posrednictwem tych repozytoriow.

20) Wytworzona dokumentacja przekazywana jest w jezyku polskim w formatach edytowalnych oraz PDF.
Zamawiajacy dopuszcza przekazanie czesci dokumentacji w jezyku angielskim pod warunkiem, ze producent
systemu nie udostepnia materiatéw w jezyku polskim.

21) Wykonawca uwzgledni obowigzujgce u Zamawiajgcego standardy techniczne — w szczegdlnosci dotyczace
infrastruktury technicznej i bezpieczenstwa teleinformatycznego.

22) Wykonawca uwzglednia w ramach realizacji przedmiotu postepowania dobre praktyki obszaru zarzadzania
projektami oraz zarzadzania cyklem zycia oprogramowania oraz pozostatych obszaréw IT.

1.2 WYMAGANIA TECHNICZNE DOT. INFRASTRUKTURY TECHNICZNEJ

1) Zamawiajacy zapewnia posiadang w Grupie Enea infrastrukture informatyczng na potrzeby wdrazanego
Systemu. Srodowiska serwerowe i bazodanowe Zamawiajacego zlokalizowane sa w Centrach Przetwarzania
Danych i s3 otwarte pod wzgledem skalowalnosci zasobow (mocy obliczeniowej, pamieci operacyjnej,
przestrzeni dyskowej).

2) Wykonawca zaproponuje i zwymiaruje w Koncepcji technicznej systemu (w tym np. serwery, macierze
dyskowe oraz ich uzbrojenie, dyski, urzagdzenia strefy DMZ) i programowe (w tym np. oprogramowanie
systemowe, bazodanowe, aplikacyjne) niezbedne do spetnienia wymagan szczegétowych (w tym dla
prawidtowej instalacji) wdrazanego Systemu, z wykorzystaniem infrastruktury Zamawiajgcego opisanej w
niniejszym dokumencie.

3) Propozycja w zakresie sprzetu winna by¢ sformutowana poprzez podanie szczegdétowych wymagan
technicznych, jak réwniez wskazanie konkretnego typu i modelu urzadzenia, wraz z gwarantowang przez
Wykonawce ceng, na wypadek, jesli Zamawiajgcy postanowi naby¢ takie urzgdzenie od Wykonawcy,
udzielajgc mu odrebnego zamowienia. Zamawiajgcy nabedzie catos¢ infrastruktury sprzetowej we wtasnym
zakresie, w odrebnych zaméwieniach. Zamawiajgcemu przystuguje prawo skorzystania ze wskazanej wyzej
gwarancji ceny, w odniesieniu do catosci, bgdZz dowolnej czesci sprzetu proponowanego przez Wykonawce,
ale nie zobowiazuje sie z niej korzystac.

4) Proponowane rozwigzanie sprzetowe winna wspoétpracowac i wykorzystywaé posiadang oraz dostarczang
przez Zamawiajacego infrastrukture teleinformatyczng okreslong w dalszej czesci niniejszego dokumentu, jak
rowniez winna spetnia¢ okreSlone dalej wymagania techniczne. W szczegdlnosci winna by¢ w petni
kompatybilne z istniejgcy infrastrukturg sprzetowo-programowa w Grupy Enea.

5) Wykonawca moze zaproponowaé wykorzystanie infrastruktury sprzetowo-programowej dostarczanej przez
Zamawiajgcego w czesci lub w catosci, wedle swojego uznania. Zamawiajgcy zobowigzuje sie rozwazyc
rozwigzania inne od wymaganych w oparciu o uzasadnienie dostarczone przez Wykonawce.
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1.3

14

15

1.6

1.7

1.8

6) Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do dostawy we wiasnym zakresie czesci licencji w zwigzku z podpisanymi
umowami o wspotpracy z wiodgcymi dostawcami oprogramowania m.in. firmami Microsoft i Oracle.

7) Na potrzeby wdrazanego Systemu Zamawiajacy udostepni Wykonawcy nastepujacg infrastrukture
techniczna:

WYMAGANIA TECHNICZNE DOT. SERWEROWNI (CENTRA PRZETWARZANIA DANYCH)

1) Zamawiajacy posiada 2 serwerownie zlokalizowane na terenie Polski i oddalone od siebie o 400 km
replikujgce dane w trybie asynchronicznym. Serwerownie dysponujg przestrzenig umozliwiajacg wstawienia
urzadzen w istniejgce szafy rack’owe.

2) Zamawiajacy wymaga aby Wykonawca okreslit ilos¢ potrzebnego ,U” oraz potrzebng moc energetyczng
liczona w kVA.

3) Wszystkie komponenty dostarczanej infrastruktury musza mieé¢ mozliwos¢ technicznego montazu w ww.
szafach serwerowych (o standardowych parametrach montazowych) wskazanych przez Zamawiajgcego.
Niedopuszczalny jest montaz catych szaf z urzgdzeniami.

WYMAGANIA TECHNICZNE DOT. SERWEROW

1) Zamawiajacy dysponuje platforma sprzetowg z oprogramowaniem wirtualizacyjnym VMware vSphere.
2) Dopuszczalne systemy operacyjne serwerow w dla tego srodowiska :

a. system operacyjny z rodziny Windows: Windows Serwer 2019 lub nowszy;

b. system operacyjny z rodziny Linux: Oracle Linux w najnowszej dostepnej wersji.

3) Zamawiajagcy wymaga, aby Wykonawca w ramach Projektu technicznego dostarczyt wykaz serwerdw
wirtualnych ktére bedg wykorzystane wraz z ich zapotrzebowaniem wydajnosciowym (moc obliczeniowa,
pamiec operacyjna, obszar dyskowy) i wskazanym systemem operacyjnym.

4) Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do dostawy we wiasnym zakresie licencji niezbedne do udostepnienia
srodowiska serwerowego na potrzeby wdrazanego Systemu.

WYMAGANIA TECHNICZNE DOT. MACIERZY DYSKOWYCH

1) Zamawiajagcy wymaga przedstawienia przez Wykonawce wymaganej pojemnosci przestrzeni dyskowych,
wielkosci IOPS oraz przepustowos¢ z podziatem na Read and Write niezbednych do prawidtowego
funkcjonowania wszystkich srodowisk wdrazanego Systemu.

2) Do okreslenia IOPS niezbedne jest zdefiniowanie wymaganej powierzchni i stosunek ilosci odczytéw/zapiséw
z/na macierzy, ktére Wykonawca winna oszacowaé, biorgc pod uwage specyfike wdrazanego Systemu.

WYMAGANIA TECHNICZNE DOT. BAZ DANYCH

1) Zamawiajagcy wymaga, aby Wykonawca w ramach Projektu technicznego dostarczyt wykaz instancji
bazodanowych ktére bedg wykorzystane wraz z ich zapotrzebowaniem wydajnosciowym (moc obliczeniowa,
pamiec operacyjna, obszar dyskowy).

2) Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do dostawy we wtasnym zakresie licencji niezbednych do udostepnienia
$rodowiska bazodanowego na potrzeby wdrazanego Systemu.

WYMAGANIA TECHNICZNE DOT. BACKUPU

1) Zamawiajacy dysponuje systemem backupu obejmujgcym swoim dziataniem posiadang infrastrukture
serwerowg i bazodanowg, w tym zasoby ktdére bedg udostepnione dla wdrazanego Systemu. System backupu
umozliwia wykonywanie kopii zapasowych bez zatrzymywania dziatania systemu (tryb on-line).

2) Zamawiajacy wymaga aby Wykonawca w ramach Projektu technicznego dostarczyt informacje o zasobach
wdrazanego Systemu, ktére majg by¢ zabezpieczone przez Zamawiajgcego przy wykorzystaniu systemu
backupu.

3) Zamawiajgcy zapewni Licencje zwigzane z systemem backupu.

WYMAGANIA TECHNICZNE DOT. BEZPIECZENSTWA

1) Realizowane integracje podlegajg ocenie pod katem bezpieczerstwa. Kazda komunikacja winna zostac
skategoryzowana pod katem zachowania bezpieczerstwa informacyjnego. W trakcie prac integracyjnych
witasciciel informacji dokonuje klasyfikacji przetwarzanych/wymienianych danych. Na tej podstawie
Wykonawca rozwigzan integracyjnych winna zastosowa¢ mechanizmy kontrolne wtasciwe do przetwarzania
informacji o okreslonej klasyfikacji.

2) Klasyfikacja informacji winna by¢ okreslona przez jej biznesowego wtasciciela bgdz inne uprawnione do tego
podmioty w ramach Grupy Enea, ktére mogg okresli¢ biznesowe znaczenie (wartos¢) danej informacji. Na
podstawie uzyskanej klasyfikacji nastepuje dobdér odpowiednich technicznych srodkéw kontrolnych, tj.:
= mechanizmdw zapewnienia poufnosci;
= pozioméw/uprawnien dostepu do danych;
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= mechanizmdw logujacych oraz audytowych;
= innych jedli wymagane.

3) Reguty bezpieczenstwa dla informacji jawnych. Ochrona informacji o kategorii bezpieczenstwa JAWNE jest
nieobligatoryjna i nie wskazuje sie w tym przypadku konkretnych mechanizméw kontrolnych.
4) Regutly bezpieczeristwa dla informacji chronionych. Dla komunikacji o kategorii bezpieczeristwa CHRONIONE
okresla sie nastepujgce mechanizmy kontrolne:
= Przeptywy integracyjne muszg by¢ uwierzytelniane — dostep do informacji winna by¢ poprzedzony
procesem potwierdzenia tozsamosci stron komunikacji;
= Przeptywy integracyjne powinny by¢ autoryzowane — dostep do informacji, w okreslonych przypadkach,
moze wymaga¢ dodatkowego potwierdzania czy strona (podmiot) o wczesniej potwierdzonej tozsamosci
jest uprawniona do dostepu do okreslonej informacji/funkcjonalnosci;
= Przeptywy integracyjne muszg by¢ szyfrowane — przesytane informacje musza by¢ odpowiednimi Srodkami
technicznymi chronione przed naruszeniem poufnosci.

5) Testy bezpieczerstwa wykonuje zespdt Zamawiajacego przy udziale Wykonawcy i obejmujg one w
szczegblnosci: audyt bezpieczenstwa, testy penetracyjne (tgcznie z DDoS). Testy prowadzane sg z
wykorzystaniem narzedzi automatycznych oraz weryfikacji i monitorowania przez zesp6t Zamawiajgcego.

6) W przypadku zaobserwowania jakichkolwiek podatnosci Wykonawca jest zobowigzany do ich usuniecia przed
wdrozeniem systemu na produkcje.

7) Wszystkie komponenty wdrazanego Systemu (aplikacje, ustugi, inne) nie mogg by¢ uruchamiane
z wykorzystaniem kont z uprawnieniami administracyjnymi.

8) Dostarczone komponenty wdrazanego Systemu majg by¢ zaprojektowane i dostarczone z uwzglednieniem
wytycznych wynikajgcych z OWASP Top 10 https://owasp.org/www-project-top-ten/ - opisujgca najwieksze
ryzyka dotyczacych bezpieczenstwa aplikacji webowych.

9) Instrukcje eksploatacyjng projektuje sie zgodnie z szablonem/wzorem dokumentu przekazanym przez
Zamawiajgcego.

10) Integracje projektuje sie zgodnie z szablonem/wzorem dokumentu przekazanym przez Zamawiajgcego.

1.9 WYMAGANIA TECHNICZNE DOT. DMZ / STREFY ZDEMILITARYZOWANE)J

1) Zamawiajacy posiada DMZ w uktadzie 3-warstwowym. Ponizej dwie mozliwe i akceptowane przez
Zamawiajacego koncepcje roztozenia elementéw serwerowych w stresie DMZ.
2) Srodowisko produkcyjne DMZ WWW wersja 1

Najwazniejsze zatozenia:

=  Brak bezposredniej komunikacji pomiedzy strefami DMZ_Backplane a LAN;

=  Brak bezposredniej komunikacji pomiedzy DMZ_Production a DMZ_Backplane;

=  Serwery aplikacyjne wystawiajg aplikacje poprzez reverse_proxy;

= serwer bazy danych umieszczony w wewnetrznym LAN;

=  serwer aplikacyjny moze uzyskaé¢ dostep do innych serweréw w DC;

= co do zasady ustuga wystawiona na adresie publicznym dostepna jest z sieci Enea pod adresem
publicznym.
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3) Srodowisko produkcyjne DMZ WWW wersja 2

Najwazniejsze zatozenia:

=  Brak bezposredniej komunikacji pomiedzy strefami DMZ_Backplane a LAN;

=  Brak bezposredniej komunikacji pomiedzy DMZ_Production a DMZ_Backplane;

=  Serwery aplikacyjne wystawiajg aplikacje bezposrednio;

=  serwer bazy danych umieszczony w DMZ_Backplane;

=  serwer aplikacyjny moze uzyskac¢ dostep do innych serweréw w DC poprzez serwer komunikacyjny w
DMZ_Backplane;

=  co do zasady ustuga wystawiona na adresie publicznym dostepna jest z sieci ENEA pod adresem
publicznym.

=1

Internal Database

Internal Application Server

1.10WYMAGANIA TECHNICZNE DOT. MONITORINGU WYDAJNOSCI | DOSTEPNOSCI

1) Zamawiajacy dysponuje systemem monitoringu infrastruktury IT obejmujgcym swoim dziataniem posiadang
infrastrukture serwerowa i bazodanowg, w tym zasoby ktére bedg udostepnione dla wdrazanego Systemu.
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2) Zamawiajacy wymaga aby Wykonawca w ramach Projektu technicznego dostarczyt informacje o zasobach
(procesach i innych komponentach), ktére majg byé monitorowane przez Zamawiajgcego przy wykorzystaniu
systemu monitoringu infrastruktury IT.

3) Zamawiajacy zapewni Licencje zwigzane z systemem monitoringu infrastruktury IT.

1.11WYMAGANIA TECHNICZNE DOT. KOMPONENTOW SYSTEMU

1) Zamawiajacy wymaga, by wdrazany System zostat oparty o oprogramowanie gwarantujgce Zamawiajgcemu
mozliwos$¢ utrzymania i rozwoju Systemu po zakonczeniu realizacji umowy bez koniecznosci wspotpracy z
Wykonawca.

2) Dopuszcza sie jako gtéwny komponent systemu wykorzystanie wytgcznie systemédw CMS Pimcore, Drupal lub
Wordpress.

3) Zamawiajacy wymaga, by kazdy istotny element oprogramowania wchodzacego w sktad wdrazanego
Systemu objetego umowami licencyjnymi innymi, niz Open Source lub freeware:
= pochodzit od uznanych wytworcéw, o swiatowym zasiegu,
= byt realizowany w nowoczesnej i rozwojowej technologii,
= byt wspierany przez mozliwie licznych liczacych sig integratoréw i innych ustugodawcéw dziatajacych na

terenie Polski i Unii Europejskiej,
= nie byt objety prawami wytgcznymi Wykonawcy ani zadnej spotki powigzanej kapitatowo z Wykonawca
(w tym z konsorcjantem).

4) Zamawiajacy wymaga, by kazdy istotny element oprogramowania wchodzgcego w sktad wdrazanego
Systemu objetego umowami licencyjnymi Open Source lub freeware:
= byt realizowany w nowoczesnej i rozwojowej technologii,
= nie byt wskazany przez wytworce, jako produkt, ktérego dalszy rozwdj lub wsparcie bedg wstrzymane w
terminie krétszym niz 5 lat od daty oferowanego zakoriczenia realizacji umowy.

1.12WYMAGANIA TECHNICZNE DOT. ZARZADZANIA KONTAMI | LOGOWANIA ZDARZEN

1) Zamawiajgcy wymaga aby administrowanie i zarzadzanie kontami i uprawnieniami uzytkownikéw byto
zaimplementowane w wdrazanym Systemie. Czynnosci te muszg by¢ jednolite i scentralizowane dla
wszystkich modutéw/aplikacji sktadajgcych sie na System.

2) W wdrazanym Systemie powinna by¢ mozliwos¢ logowania czynnosci uzytkownikow z uwzglednieniem
operagcji:

* Jogowania/wylogowania
= zmiany danych (dopisanie, usuniecie, poprawa) i ich odczytu
= zwigzanych z przetwarzaniem danych, tworzeniem wydrukow i raportéow administracyjnych

3) System powinien umozliwia¢ logowanie zdarzen na réinych poziomach szczegétowosci oraz umozliwiaé
zmiane tego poziomu przez Administratoréw Enea.
Wdrazana aplikacja/system/ustuga winna posiada¢ mozliwo$¢ logowania zdarzen do eksploatowanego w

Grupie Enea Systemu zarzadzania logami systemowymi.

1.13WYMAGANIA W TRAKCIE ROZWOJU OPROGRAMOWANIA

1) W Serwisie Internetowym Grupy Enea realizowany jest jednoczesny rozwdj oprogramowania wytworzonego
przez Wykonawce i Zamawiajgcego. Wszystkie modyfikacje oprogramowania wykonane samodzielnie przez
Zamawiajacego bez autoryzacji Wykonawcy nie podlegajg zapisom gwarancji wynikajgcych z umowy gtéwnej,
z zastrzezeniem ponizszych postanowien.

2) Ustugi autoryzacji modyfikacji bedg swiadczone na nastepujgcych zasadach:

a) Zamawiajacy zgtasza wniosek o wycene modyfikacji oprogramowania. Wniosek o wycene zawiera
przedmiot i zakres modyfikacji oraz pozgdany termin realizacji.

b) Wykonawca zobowigzuje sie do ztozenia Zamawiajgcemu oferty w ciggu 5 dni roboczych na modyfikacje
oprogramowania oraz na autoryzacje modyfikacji. Oferta na autoryzacje modyfikacji zawiera
proponowany moment rozpoczecia prac, koszt oraz termin waznosci oferty (nie krétszy niz 30 dni).

c¢) Koszty autoryzacji modyfikacji bedg wynosi¢ nie wiecej niz 10% kosztéw planowanej modyfikacji
oprogramowania wycenionej przez Wykonawce.

d) Zamawiajacy nie winna skorzysta¢ z oferty na modyfikacje oprogramowania. W sytuacji, gdy

Zamawiajacy nie skorzysta z oferty i zmiane wykona samodzielnie poinformuje Wykonawce o tym fakcie.
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Wszelkie usterki spowodowane nieautoryzowanymi zmianami bedg naprawiane przez Wykonawce
za dodatkowym wynagrodzeniem - uzgodnionym przez Strony.

e) Zamawiajacy zobowigzany jest do rozpatrzenia oferty na autoryzacje modyfikacji w terminie do 10 dni
roboczych od jej przekazania. Zamawiajgcy informuje Wykonawce o podjetej decyzji w Systemie
Zarzadzania Zleceniami. Brak informacji w tym terminie nalezy uznawadé za odrzucenie oferty.

f) W przypadku negatywnego wyniku autoryzacji modyfikacji Zamawiajgcy wprowadzi wyspecyfikowane
poprawki/zalecenia i ponownie wystawi kolejny pakiet modyfikacji oprogramowania do autoryzacji. W
takim wypadku Zamawiajacy sktada kolejne zamdwienie na ustuge autoryzacji modyfikacji i
przeprowadza sie kolejng Ustuge autoryzacji modyfikacji zgodnie z niniejszym paragrafem.

g) W sytuacji negatywnego wyniku autoryzacji Wykonawca specyfikuje konieczne zalecenia, ktore
niezbedne sg do uzyskania pozytywnego wyniku autoryzacji. Realizacja tych wytycznych uniemozliwia
wystawienie negatywnego wyniku autoryzacji przy realizacji kolejnej Ustugi autoryzacji modyfikacji.

h) Oferta na autoryzacje modyfikacji uwzglednia taka sama stawke w Roboczogodzinach [RBH] pracy
Wykonawcy jak pozostate ustugi poza abonamentowe.

3) Modyfikacje autoryzowane przez Wykonawce automatycznie obejmowane sg ustugg abonamentowsa, o
ktdrej jest mowa w umowie gtéwnej, na tych samych zasadach jak inne Pakiety oprogramowania dostarczone
przez Wykonawce.

ROZDZIAt E) PROCES AUTORYZACII MODYFIKACII

1. W Serwisie Internetowym Grupy Enea realizowany jest jednoczesny rozwdj oprogramowania wytworzonego przez
Wykonawce i Zamawiajgcego. Wszystkie modyfikacje oprogramowania wykonane samodzielnie przez
Zamawiajacego bez autoryzacji Wykonawcy nie podlegajg zapisom gwarancji wynikajgcych z niniejszej Umowy, z
zastrzezeniem ponizszych postanowien.

2. Ustugi autoryzacji modyfikacji beda swiadczone na nastepujacych zasadach:

i) Zamawiajacy zgtasza wniosek o wycene modyfikacji oprogramowania. Wniosek o wycene zawiera
przedmiot i zakres modyfikacji oraz pozadany termin realizacji.

j)  Wykonawca zobowigzuje sie do ztozenia Zamawiajgcemu oferty w ciggu 5 dni roboczych na modyfikacje
oprogramowania oraz na autoryzacje modyfikacji. Oferta na autoryzacje modyfikacji zawiera
proponowany moment rozpoczecia prac, koszt oraz termin waznosci oferty (nie krétszy niz 30 dni).

k) Koszty autoryzacji modyfikacji bedg wynosi¢ nie wiecej niz 10% kosztow planowanej modyfikacji
oprogramowania wycenionej przez Wykonawce.

I)  Zamawiajacy nie musi skorzystac z oferty na modyfikacje oprogramowania. W sytuacji, gdy Zamawiajacy
nie skorzysta z oferty i zmiane wykona samodzielnie poinformuje Wykonawce o tym fakcie. Wszelkie
usterki spowodowane nieautoryzowanymi zmianami bedg naprawiane przez Wykonawce
za dodatkowym wynagrodzeniem - uzgodnionym przez Strony.

m) Zamawiajacy zobowigzany jest do rozpatrzenia oferty na autoryzacje modyfikacji w terminie do 10 dni

roboczych od jej przekazania. Zamawiajgcy informuje Wykonawce o podjetej decyzji w Systemie
Zarzadzania Zleceniami. Brak informacji w tym terminie nalezy uznawa¢ za odrzucenie oferty.

n) W przypadku negatywnego wyniku autoryzacji modyfikacji Zamawiajgcy wprowadzi wyspecyfikowane
poprawki/zalecenia i ponownie wystawi kolejny pakiet modyfikacji oprogramowania do autoryzacji. W
takim wypadku Zamawiajgcy sktada kolejne zamdwienie na ustuge autoryzacji modyfikacji i
przeprowadza sie kolejng Ustuge autoryzacji modyfikacji zgodnie z niniejszym paragrafem.

0) W sytuacji negatywnego wyniku autoryzacji Wykonawca specyfikuje konieczne zalecenia, ktére
niezbedne sg do uzyskania pozytywnego wyniku autoryzacji. Realizacja tych wytycznych uniemozliwia
wystawienie negatywnego wyniku autoryzacji przy realizacji kolejnej Ustugi autoryzacji modyfikacji.

p) Oferta na autoryzacje modyfikacji uwzglednia takg sama stawke w Roboczogodzinach [RBH] pracy
Wykonawcy jak pozostate ustugi poza abonamentowe.

3. Modyfikacje autoryzowane przez Wykonawce automatycznie obejmowane sg ustugg abonamentows, o ktoérej
jest mowa w Umowie, na tych samych zasadach jak inne Pakiety oprogramowania dostarczone przez Wykonawce.
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12.
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14.

ZAtACZNIK NR 1 - FORMULARZ OFERTY
ZAtACZNIK NR 1A - FORMULARZ CENOWY

ZALACZNIK NR 2 - OSWIADCZENIE WSTEPNE WYKONAWCY O BRAKU PODSTAW DO WYKLUCZENIA Z UDZIAtU
W POSTEPOWANIU

ZALACZNIK NR 2A - OSWIADCZENIE WSTEPNE PODMIOTU UDOSTEPNIAJACEGO O BRAKU PODSTAW DO
WYKLUCZENIA Z UDZIALtU W POSTEPOWANIU

ZALACZNIK NR 3 - UPOWAZNIENIE UDZIELONE PRZEZ WYKONAWCE — WZOR
ZALACZNIK NR 4- OSWIADCZENIE WYKONAWCY O ZACHOWANIU POUFNOSCI.

ZALACZNIK NR 5 - OSWIADCZENIE WYKONAWCY W ZAKRESIE WYPEENIANIA OBOWIAZKOW INFORMACYJINYCH
PRZEWIDZIANYCH W ART. 13 LUB ART. 14 RODO

ZAtACZNIK NR 6 — WYKAZ UStUG PODOBNYCH

ZALACZNIK NR 7 — WYKAZ SPECJALISTOW

ZALACZNIK NR 8 — OSWIADCZENIE O UCZESTNICTWIE W GRUPIE KAPITALtOWE)
ZALACZNIK NR 9 - OSWIADCZENIA O ZACHOWANIU POUFNOSCI

ZALACZNIK NR 10 — ZOBOWIAZANIE INNYCH PODMIOTOW DO ODDANIA DO DYSPOZYCJI WYKONAWCY
NIEZBEDNYCH ZASOBOW

ZALACZNIK NR 11 - OSWIADCZENIE O SPEENIENIU MINIMALNYCH WYMAGAN W ZAKRESIE STOSOWANYCH
ZABEZPIECZEN TECHNICZNYCH | ORGANIZACYJNYCH DOTYCZACYCH OCHRONY DANYCH OSOBOWYCH OSOB
FIZYCZNYCH

ZAtACZNIK NR 12 - PROJEKT UMOWY
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ZAtACZNIK NR 1 — FORMULARZ OFERTY

(nazwa Wykonawcy)

Oferta w postepowaniu
Ja, nizej podpisany (My nizej podpisani):

dziatajac w imieniu i na rzecz:

Sktadam(y) oferte na wykonanie zamdwienia, ktérego przedmiotem jest:

Modernizacja Serwisu Internetowego Grupy ENEA (www.enea.pl) wraz z ustugami dodatkowymi

1. Oferujemy wykonanie zamowienia w sposob i na warunkach okreslonych w Warunkach Zamoéwienia, zgodnie
z Opisem Przedmiotu Zamoéwienia (Rozdziat Il Warunkéw Zamodwienia) i na zasadach okreslonych w umowie
za cene (PLN) :

LACZNA CENA NETTO OFERTY (I + 11 +111)
CENA NETTO: e zt

Obliczona zgodnie z Formularzem cenowym stanowigcym Zatacznik nr 1A do WZ

Oferta wykonawcy dotyczy wdrozenia w najnowszej wersji systemu:
(prosze wskazac znakiem ,x” jeden wybrany system, ktérego dotyczy oferta):

‘ Drupal ‘ [ ]tak /[] nie ‘ Wordpress ‘ [ Jtak/[ ] nie ‘ Pimcore ‘ [ Jtak/[ ] nie ‘

Wykonamy przedmiot zamowienia zgodnie z terminami wskazanymi w rozdz. | pkt 5 WZ.
Oswiadczam(y), ze:
a) jestem(Smy) zwigzany(i) niniejszg ofertg przez okres 90 dni od uptywu terminu sktadania ofert,
b) zamdwienie wykonam(y):

|:| samodzielnie / |:| z udziatem podwykonawcow

Czesci zamdwienia, ktdére zostang zrealizowane przy udziale podwykonawcow:

Dane podwykonawcy

Lp.
P (nazwa, adres, numer NIP)

1.

Czesci zamdwienia

Jednoczesnie oswiadczam(y), iz za dziatania i zaniechania wyzej wymienionych podwykonawcéw
ponosze(simy) petng odpowiedzialnos¢ w stosunku do Zamawiajgcego jak za swoje witasne.
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c) otrzymatem(lismy) wszelkie informacje konieczne do przygotowania oferty,

d) wyrazamy zgode na wprowadzenie skanu naszej oferty do Platformy Zakupowej Zamawiajacego,

e) akceptuje(emy) tres¢ Warunkéw Zamdwienia i w razie wybrania mojej (naszej) oferty zobowigzuje(emy) sie
do podpisania Umowy, zgodnej z projektem stanowigcym Zatacznik nr 12 do Warunkéw Zamdwienia,

f)  wszelkie informacje zawarte w formularzu oferty wraz z zatgcznikami sg zgodne ze stanem faktycznym,

g) zapoznatem(lismy) sie z postanowieniami kodeksu postepowania dla dostawcéw i partneréw biznesowych
Grupy ENEA dostepnymi pod adresem https://www.enea.pl/pl/grupaenea/compliance/kodeks-

kontrahentow oraz zobowigzuje(emy) sie do ich przestrzegania,

h) w terminie 3 dni od zawarcia umowy, przekazemy Koordynatorowi umowy kod(y) PKWiU, ktory(e) dotycza
przedmiotu umowy i bedg nastepnie wskazywane na wystawionej przez nas fakturze VAT,

i) jestesmy podmiotem, w ktdrym Skarb Panstwa posiada bezposrednio lub posrednio udziaty [dodatkowa
informacja do celéw statystycznych]:
[ ]tak /[] nie

j)  osoba uprawniong do udzielania wyjasnien Zamawiajgcemu w imieniu Wykonawcy jest:

k) informacje o aukcji elektronicznej nalezy przesta¢ na adres e-mail: ......ccccoeeovveeriicenienennens
(Prosze o wskazanie wytgcznie jednego adresu e-mail w celu przekazania informacji o aukgji elektronicznej)
I) Dane osobowe reprezentantéw, koordynatoréw i personelu Zamawiajgcego oraz innych oséb biorgcych
udziat w postepowaniu lub realizacji zamdwienia, ktdore zostaly przekazane Wykonawcy w ramach
niniejszego postepowania lub realizacji przedmiotowego zamdwienia, przetwarzane beda zgodnie z
klauzulg informacyjng Wykonawcy zataczong (wskazang) do oferty, ktérej tresc:
[ ] dostepna jest na stronach internetowych Wykonawcy - link do klauzul; http://www. ......
(uzupetnic - jesli dotyczy)
[] przekazana zostata jako zatacznik do oferty (odrebny dokument)
(Uwaga nie nalezy utozsamiac z zatacznikiem nr 5 do Warunkéw Zamowienia)

4. W przypadku wybrania naszej oferty jako najkorzystniejszej podajemy dane, niezbedne do zawarcia Umowy:
[nalezy uzupetnié, o ile dane s3 znane na etapie sktadania oferty]

a) W moim(naszym) imieniu umowe zawrze Pan(i).......... Petnigcy(a) funkcje..........

b) W celu realizacji przedmiotu Umowy, wyznaczam(y) osobe odpowiedzialng za prawidtowg realizacje
Umowy — Koordynatoréw Umowy:
Imie i nazwisko:
e-mail —.....
nrtel. .....

c) Dane osobowe 0s6b reprezentujacych, pracownikow, wspotpracownikdéw oraz innych oséb, ktérych
dane osobowe zostaty lub zostang przekazane drugiej Stronie w celu zawarcia, realizacji i
monitorowania wykonywania Umowy, przetwarzane bedg zgodnie z klauzulg informacyjng, ktérej

tresé:
|:| dostepna jest na stronach internetowych Wykonawcy - link do klauzul; http://www. ...... (uzupetnic
- jesli dotyczy)

Dprzekazana zostanie jako zatacznik do umowy w wersji papierowej w momencie jej podpisania.

Imie i nazwisko/podpis przedstawiciela(i)
Wykonawcy
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ZALACZNIK NR 1A - FORMULARZ CENOWY

lloé Cena jednostkowa Wartos¢ pozycji
Opis produktu PLN netto PLN netto
A B AxB

I. Ryczattowa optata za realizacje Jednorazowej ustugi wdrozeniowej ,, Modernizacja Serwisu
Internetowego Grupy ENEA”*, w tym:

a) licencje i inne prawa**

......... (wskazad ilos¢
RBH) (za 1 RBH)

Razem (lailb) - -

b)ustuga wdrozeniowa

Il. Miesieczne opfata za ustugi abonamentowe

Utrzymanie i wsparcie techniczne ATiK
(wraz z licencjami i kosztami utrzymania m.in. 24
miesiecznymi, jesli wystepuja)

lll. Optata za ustugi poza abonamentowe wg usrednionej stawki ryczattowej za 1 roboczogodzine
pracy specjalistéw Wykonawcy

Ustugi poza abonamentowe 800 rObOCZOgOdZin ‘ ........... (za 1 RBH) ‘ ........

24 miesiecy | e (za 1 miesigc) | ...

*) Zamawiajgcy wymaga realizacji przedmiotu zamowienia na bazie takich platform technologicznych jak CMS: : Drupal 10.3.0,
Wordpress 6.5.2 lub Pimcore 11.2.2 lub wyzszej wersji wskazanego oprogramowania

**) szczegoty dot. licencji i innych praw niezbednych do realizacji umowy prosimy dotgczyé w ramach tresci Zatacznika nr A
zgodnie z pkt. 7.1 lit. b).
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ZALACZNIK NR 2 - OSWIADCZENIE WYKONAWCY O BRAKU PODSTAW DO WYKLUCZENIA Z POSTEPOWANIA

(nazwa Wykonawcy)

Modernizacja Serwisu Internetowego Grupy ENEA (www.enea.pl) wraz z ustugami dodatkowymi

I. Informacja dotyczaca podstaw wykluczenia z postepowania:

1. Wykonawca w ciggu ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania
Ofert uniemozliwit lub odmdwit zawarcia Umowy w sprawie .
o . " T [] tak / [] nie
Zamowienia po wyborze jego Oferty przez Zamawiajgcego lub nie wnidst
wymaganego zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy;

2. Wykonawca w ciggu ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania
Ofert, nie wykonat przedmiotu Zamdwienia na rzecz Zamawiajacego lub
wykonat go nienalezycie, a w ramach dziatan naprawczych nie
doprowadzit przedmiotu Zamoéwienia do stanu zgodnosci z Umowa lub []tak /] nie
nie naprawit powstatej w ten sposdb szkody, , chyba ze niewykonanie
lub nienalezyte wykonanie jest nastepstwem okolicznosci, za ktére
Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci;

3. Wykonawca w ciggu ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania
Ofert z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy doprowadzit do .
o o . A [ tak / [] nie
wypowiedzenia albo odstgpienia od Umowy w sprawie Zamdwienia
wykonywanego na rzecz Zamawiajgcego;

4. Wykonawca w ciggu ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania
Ofert dopuscit sie powaznych naruszen Kodeksu Kontrahentéw Grupy
ENEA albo dopuscit sie innych naruszern postanowienn Kodeksu []tak/[] nie
Kontrahentow Grupy ENEA, a w ramach dziatan naprawczych nie
doprowadzit do ich usuniecia;

5. Wykonawca w ciggu ostatnich 3 lat przed uptywem terminu skfadania
Ofert w sposéb inny niz wskazany w pkt.1-4 wyrzadzit Zamawiajacemu .
) o L . ) ) [ ]tak /[ ] nie
szkode w zwigzku z realizacjg Zamdwienia, ktdrej to szkody nie naprawit
w ramach podjetych dziatarh naprawczych

6. Wykonawca zostat wpisany do Rejestru Wykonawcéw Wykluczonych
zgodnie z ,Zasadami dokonywania oceny Wykonawcéw w Obszarze [ ]tak /[ ] nie
Zakupowym Zakupy Ogdlne w Grupie ENEA”

7. Otwarto likwidacje Wykonawcy, ogtoszono jego upadtosé, jego
aktywami zarzadza likwidator lub sad, zawart uktad z wierzycielami, jego
dziatalnos¢ gospodarcza jest zawieszona albo znajduje sie on w innej [ ]tak /[ ] nie
tego rodzaju sytuacji wynikajacej z podobnej procedury przewidzianej w
przepisach miejsca wszczecia tej procedury;

8. Wykonawca doradzat lub w inny sposdb byt zaangazowany w
przygotowanie Postepowania o udzielenie tego Zamowienia, a
spowodowane tym zaangazowaniem zaktécenie konkurencji nie moze |:| tak/|:| nie
by¢ wyeliminowane w inny sposdb niz przez wykluczenie Wykonawcy z
udziatu w tym Postepowaniu;

Jezeli ,tak” Wykonawca ma mozliwo$¢ udowodnienia, ze jego
zaangazowanie w przygotowanie Postepowania o udzielenie
zamowienia nie zaktdci konkurencji
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9.

Jezeli Zamawiajgcy moze stwierdzi¢, na podstawie wiarygodnych
przestanek, ze Wykonawca zawart z innymi Wykonawcami
porozumienie majace na celu zaktécenie konkurencji, w szczegélnosci
jezeli nalezac do tej samej grupy kapitatowej w rozumieniu ustawy z dnia
16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw, ztozyli
odrebne Oferty, chyba ze wykazg, ze przygotowali te Oferty niezaleznie
od siebie;

[ ]tak /[ ] nie

10.

Wykonawca naruszyt obowigzki dotyczace ptatnosci podatkéw, optat
lub skfadek na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne, chyba ze
Wykonawca przed uptywem terminu sktadania Ofert dokonat ptatnosci
naleznych podatkéw, opfat lub sktadek na ubezpieczenia spoteczne lub
zdrowotne wraz z odsetkami lub grzywnami lub zawart wigzace
porozumienie w sprawie sptaty tych naleznosci;

[ ]tak /[ ] nie

11.

Wykonawca ztozyt nieprawdziwe informacje majgce lub moggce miec
wptyw na wynik Postepowania;

[ ]tak /[ ] nie

12.

Wykonawca nie wykazat spetnienia warunkéw udziatu w Postepowaniu;

[ ]tak /[ ] nie

13.

Wykonawca zostat wpisany na Listy Sankcyjne?;

[ ]tak/[] nie

14.

Beneficjentem rzeczywistym® Wykonawcy jest:
i. jest osoba wpisana na Listy Sankcyjne lub
ii. byta od dnia 24 lutego 2022 r. osoba wpisana na Listy Sankcyjne

[ ]tak /[ ] nie

15.

Wykonawca podlega wytaczeniu od obowigzku zgtaszania informacji
o beneficjentach rzeczywistych do Centralnego Rejestru Beneficjentow
Rzeczywistych Na podstawie ........ccoveveeeveeirerencine e

(wskazaé podstawe prawng na podstawie ktérej podlega wytaczeniu )

[ ]tak /[ ] nie

16.

Jednostka dominujaca® Wykonawcy jest:
iii. jest osoba wpisana na Listy Sankcyjne lub
iv. byta od dnia 24 lutego 2022 r. osoba wpisana na Listy Sankcyjne

[ ]tak /[ ] nie

17.

Wykonawca w rozumieniu art. 3 ust. 1 pkt 37 ustawy z 29 wrzesnia 1994
r. o rachunkowosci jest jednostka zalezng, nad ktérg kontrole sprawuje

jednostka dOMINUJGCA ....cucveieiece et st st st st st st st st ere e e
(wskaza¢ jednostke dominujaca, jesliistnieje)

[ ]tak /[ ] nie

II. Informacja na temat podwykonawstwa

a.

Wykonawca zamierza zleci¢ osobom trzecim podwykonawstwo
jakiejkolwiek czesci zamdwienia

[ Jtak/[]nie

4 Listy Sankcyjne
i.  wykazy oséb lub podmiotéw okreslone w:

- rozporzadzeniu Rady (WE) 765/2006 z dnia 18 maja 2006 r. dotyczagcym srodkow ograniczajgcych w zwigzku z
sytuacjq na Biatorusi i udziatem Biatorusi w agresji Rosji wobec Ukrainy,

- rozporzadzeniu Rady (UE) 269/2014 z dnia 17 marca 2014 r. w sprawie srodkéw ograniczajgcych w odniesieniu do
dziatan podwazajacych integralnosc terytorialng, suwerennosc¢ i niezaleznos¢ Ukrainy lub im zagrazajgcych oraz

ii. lista 0sob lub podmiotow okreslona w ustawie z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegdlnych rozwigzaniach w zakresie

przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzgcych ochronie bezpieczenstwa narodowego; prowadzona

przez ministra wiasciwego do spraw wewnetrznych, publikowana w Biuletynie Informacji Publicznej na stronie

podmiotowe] ministra wtasciwego do spraw wewnetrznych, wobec ktérych stosuje sie sankcje wykluczenia

z postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego lub konkursu prowadzonego na podstawie ustawy z dnia 11

wrzesnia 2019 r. - Prawo zaméwien publicznych.

5> w rozumieniu ustawy z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu,

6w rozumieniu art. 3 ust. 1 pkt 37 ustawy z dnia 29 wrze$nia 1994 r. o rachunkowosci.
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b. Wskazanie podwykonawcy ‘

III. Informacja na temat polegania na zdolnosciach podmiotéw udostepniajgcych zasoby

1. Wykonawca polega na zdolnosciach innych podmiotéw w celu
spetnienia warunkéw udziatu w postepowaniu okreslonych w pkt |:| tak / |:| nie
6.1.1lit.CWz

2. Wskazanie podmiotu udostepniajgcego zasob

3. W jakim zakresie Wykonawca polega na zdolnosciach ww.
podmiotu

Oswiadczenie:

Nizej podpisany(-a)(-i) oficjalnie oswiadcza(-jg), ze informacje podane powyzej w czesciach I-lll sq dokfadne
i prawidtowe oraz ze zostaty przedstawione z petnq swiadomosciq konsekwencji powaznego wprowadzenia w btqd.

Imie i nazwisko/podpis przedstawiciela(i)
Wykonawcy
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ZALACZNIK NR 2A - OSWIADCZENIE PODMIOTU UDOSTEPNIAJACEGO ZASOBY O BRAKU PODSTAW DO
WYKLUCZENIA Z POSTEPOWANIA ORAZ SPEENENIU WARUNKOW UDZIAtU W POSTEPOWANIU

(nazwa Wykonawcy)

I. Informacja dotyczaca podstaw wykluczenia z postepowania:

1. Podmiot udostepniajacy zasoby w ciggu ostatnich 3 lat przed uptywem
terminu sktadania Ofert uniemozliwit lub odmowit zawarcia Umowy w [ tak /[ nie
sprawie Zamodwienia po wyborze jego Oferty przez Zamawiajgcego lub
nie wnidst wymaganego zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy;

2. Podmiot udostepniajacy zasoby w ciggu ostatnich 3 lat przed uptywem
terminu sktadania Ofert, nie wykonat przedmiotu Zamdwienia na rzecz
Zamawiajacego lub wykonat go nienalezycie, a w ramach dziatan
naprawczych nie doprowadzit przedmiotu Zamdwienia do stanu [ ]tak /[ ] nie
zgodnosci z Umowa lub nie naprawit powstatej w ten sposdb szkody, ,
chyba ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie jest nastepstwem
okolicznosci, za ktére Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci;

3. Podmiot udostepniajacy zasoby w ciggu ostatnich 3 lat przed uptywem
terminu sktadania Ofert z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy .
. o - . [ tak / [ nie
doprowadzit do wypowiedzenia albo odstgpienia od Umowy w sprawie
Zamoéwienia wykonywanego na rzecz Zamawiajgcego;

4. Podmiot udostepniajgcy zasoby w ciggu ostatnich 3 lat przed uptywem
terminu skfadania Ofert dopuscit sie powaznych naruszen Kodeksu
Kontrahentow Grupy ENEA albo dopuscit sie innych naruszen [ ]tak /[ ] nie
postanowien Kodeksu Kontrahentéw Grupy ENEA, a w ramach dziatan
naprawczych nie doprowadzit do ich usuniecia;

5. Podmiot udostepniajacy zasoby w ciggu ostatnich 3 lat przed uptywem
terminu sktadania Ofert w sposdb inny niz wskazany w pkt.1-4 wyrzadzit .
- : . . [ tak / [ nie
Zamawiajgcemu szkode w zwigzku z realizacja Zamdwienia, ktdrej to
szkody nie naprawit w ramach podjetych dziatan naprawczych

6. Podmiot udostepniajgcy zasoby zostat wpisany do Rejestru
Wykonawcow Wykluczonych zgodnie z ,,Zasadami dokonywania oceny |:| tak / |:| nie
Wykonawcéw w Obszarze Zakupowym Zakupy Ogdélne w Grupie ENEA”

7. Otwarto likwidacje Podmiotu udostepniajgcego zasoby, ogtoszono jego
upadtosé, jego aktywami zarzadza likwidator lub sad, zawart uktad z
wierzycielami, jego dziatalno$¢ gospodarcza jest zawieszona albo |:| tak/|:| nie
znajduje sie on w innej tego rodzaju sytuacji wynikajgcej z podobne;j
procedury przewidzianej w przepisach miejsca wszczecia tej procedury;

8. Podmiot udostepniajgcy zasoby doradzat lub w inny sposdb byt
zaangazowany w przygotowanie Postepowania o udzielenie tego
ZamoOwienia, a spowodowane tym zaangazowaniem zaktécenie [ ]tak /[ ] nie
konkurencji nie moze by¢ wyeliminowane w inny sposdb niz przez
wykluczenie Wykonawcy z udziatu w tym Postepowaniu;

Jezeli ,tak” Podmiot udostepniajgcy zasoby ma mozliwosé
udowodnienia, ze jego zaangazowanie w przygotowanie Postepowania
o udzielenie zamdwienia nie zaktdci konkurencji
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9.

Jezeli Zamawiajgcy moze stwierdzi¢, na podstawie wiarygodnych
przestanek, ze Podmiot udostepniajgcy zasoby zawart z innymi
Wykonawcami porozumienie majace na celu zaktécenie konkurencji, w
szczegolnosci jezeli nalezac do tej samej grupy kapitatowej w rozumieniu
ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw,
ztozyli odrebne Oferty, chyba ze wykazg, ze przygotowali te Oferty
niezaleznie od siebie;

[ ]tak /[ ] nie

10.

Podmiot udostepniajgcy zasoby naruszyt obowigzki dotyczace ptatnosci
podatkdw, optat lub sktadek na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne,
chyba ze Wykonawca przed uptywem terminu sktadania Ofert dokonat
ptatnosci naleznych podatkéw, optat lub sktadek na ubezpieczenia
spoteczne lub zdrowotne wraz z odsetkami lub grzywnami lub zawart
wigzgce porozumienie w sprawie sptaty tych naleznosci;

[ ]tak /[ ] nie

11.

Podmiot udostepniajgcy zasoby ztozyt nieprawdziwe informacje majace
lub mogace mieé wptyw na wynik Postepowania;

[ ]tak /[ ] nie

12.

Podmiot udostepniajacy zasoby nie wykazat spetnienia warunkow
udziatu w Postepowaniu;

[ ]tak /[ ] nie

13.

Podmiot udostepniajacy zasoby zostat wpisany na Listy Sankcyjne’;

[ ]tak /[ ] nie

14.

Beneficjentem rzeczywistym® Podmiotu udostepniajgcego zasoby jest:
iii. jest osoba wpisana na Listy Sankcyjne lub
iv. byfa od dnia 24 lutego 2022 r. osoba wpisana na Listy Sankcyjne

[ ]tak /[ ] nie

15.

Podmiot udostepniajgcy zasoby podlega wytaczeniu od obowigzku
zgtaszania informacji o beneficjentach rzeczywistych do Centralnego
Rejestru Beneficjentow Rzeczywistych na podstawie

(wskaza¢ podstawe prawng na podstawie ktorej podlega wytaczeniu )

[ ]tak /[ ] nie

16.

Jednostka dominujaca® Podmiotu udostepniajgcego zasoby jest:
v. jest osoba wpisana na Listy Sankcyjne lub
vi. byta od dnia 24 lutego 2022 r. osoba wpisana na Listy Sankcyjne

[ ]tak /[ ] nie

17.

Podmiot udostepniajgcy zasoby w rozumieniu art. 3 ust. 1 pkt 37 ustawy
z 29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci jest jednostkg zalezng, nad ktéra
kontrole sprawuje jednostka dominujaca

(wskaza¢ jednostke dominujaca, jesliistnieje)

[ ]tak /[ ] nie

Oswiadczenie:

7 Listy Sankcyjne
iii.  wykazy oséb lub podmiotéw okreslone w:

- rozporzadzeniu Rady (WE) 765/2006 z dnia 18 maja 2006 r. dotyczagcym srodkow ograniczajgcych w zwigzku z
sytuacjq na Biatorusi i udziatem Biatorusi w agresji Rosji wobec Ukrainy,

- rozporzadzeniu Rady (UE) 269/2014 z dnia 17 marca 2014 r. w sprawie $srodkéw ograniczajgcych w odniesieniu do
dziatan podwazajacych integralnosc terytorialng, suwerennosc¢ i niezaleznos¢ Ukrainy lub im zagrazajgcych oraz

iv.  lista oséb lub podmiotéw okreslona w ustawie z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegdlnych rozwigzaniach w zakresie

przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzgcych ochronie bezpieczenstwa narodowego; prowadzona

przez ministra wiasciwego do spraw wewnetrznych, publikowana w Biuletynie Informacji Publicznej na stronie

podmiotowej ministra wtasciwego do spraw wewnetrznych, wobec ktérych stosuje sie sankcje wykluczenia

z postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego lub konkursu prowadzonego na podstawie ustawy z dnia 11

wrzesnia 2019 r. - Prawo zaméwien publicznych.

8 w rozumieniu ustawy z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu,

° w rozumieniu art. 3 ust. 1 pkt 37 ustawy z dnia 29 wrze$nia 1994 r. o rachunkowosci.
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Nizej podpisany(-a)(-i) oficjalnie oswiadcza(-jg), ze informacje podane powyZej w czesciach | sq doktadne
i prawidtowe oraz ze zostaty przedstawione z petnqg swiadomoscig konsekwencji powaznego wprowadzenia w bfqd.

Imie i nazwisko/podpis przedstawiciela(i)
Wykonawcy
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ZALACZNIK NR 3 — UPOWAZNIENIE UDZIELONE PRZEZ WYKONAWCE (JEZELI DOTYCZY)

(nazwa Wykonawcy)

Modernizacja Serwisu Internetowego Grupy ENEA (www.enea.pl) wraz z ustugami dodatkowymi

Upowaznienie udzielone przez Wykonawce do podpisania oferty i zatgcznikow oraz sktadania i przyjmowania
innych oswiadczen woli w imieniu Wykonawcy w przedmiotowym postepowaniu

W MHENIU ettt ettt e et e e e e e e e e e e e st st s e st e e st st sbe sbe st sue s
upowazniam PANA/Panig ettt sttt st er e st r et s nen e urodzonego/3 dnia
.................................... W e |€GitymMujgcego sie dowodem  osobistym  numer:
.................................. SEIIA: vevveeeeereeveerieeresessensrenneey PESEL: i, 0O

a) podpisania oferty,

b) podpisania wszystkich zatgcznikéw do Warunkéw Zamowienia stanowigcych integralng czesc¢ oferty,

c) sktadania i przyjmowania innych oswiadczen woli w imieniu Wykonawcy w przedmiotowym postepowaniu,
d) zawarcia umowy w przedmiotowym postepowaniu.

Imie i nazwisko/podpis przedstawiciela(i)
Wykonawcy
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ZALACZNIK NR 4 — OSWIADCZENIE WYKONAWCY O ZACHOWANIU POUFNOSCI

(nazwa Wykonawcy)

Modernizacja Serwisu Internetowego Grupy ENEA (www.enea.pl) wraz z ustugami dodatkowymi

Niniejszym oswiadczam(-y) ze, zobowigzuje (-emy) sie wszelkie informacje handlowe, przekazane lub udostepnione
przez Zamawiajgcego w ramach prowadzonego postepowania o udzielenie zamowienia, wykorzystywac jedynie do
celdw uczestniczenia w niniejszym postepowaniu, nie udostepnia¢ osobom trzecim, nie publikowaé w jakiejkolwiek
formie w catosci ani w czesci, lecz je zabezpiecza¢ i chroni¢ przed ujawnieniem. Ponadto zobowigzujemy sie je
zniszczy¢, wraz z koniecznoscig trwatego usuniecia z systemdéw informatycznych, natychmiast po zakonczeniu
niniejszego postepowania, chyba, ze nasza oferta zostanie wybrana i Zamawiajacy pisemnie zwolni nas z tego
obowigzku.

Obowigzki te majg charakter bezterminowy.

Imie i nazwisko/podpis przedstawiciela(i)
Wykonawcy
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ZALACZNIK NR 5 — INFORMACJA O ADMINISTRATORZE DANYCH OSOBOWYCH

(nazwa Wykonawcy)

Modernizacja Serwisu Internetowego Grupy ENEA (www.enea.pl) wraz z ustugami dodatkowymi

INFORMACIJA O ADMINISTRATORZE DANYCH OSOBOWYCH

Oswiadczam, ze dopetnitem ponizszego obowigzku informacyjnego wobec o0sdb fizycznych, od ktérych dane osobowe

bezposrednio lub posrednio pozyskatem w celu ubiegania sie o udzielenie zamdéwienia w postepowaniu

nr 1400/DW00/ZT/KZ/2023/0000116966.

1. [dane administratora danych] Administratorem Pana/Pani danych osobowych jest ENEA Centrum sp. z o.o0.
z siedzibg w Poznaniu, Plac Andersa 7; 61-894 Poznan, NIP: 777-000-28-43; REGON: 630770227 (dale;j:
Administrator).

Dane kontaktowe Inspektora Ochrony Danych: ecn.iod@enea.pl

[cele i podstawy przetwarzania danych] Pana/Pani dane osobowe przetwarzane bedg w celu uczestniczenia w
postepowaniu nr 1400/DWO00/ZT/KZ/2023/0000116966 oraz po jego zakoriczeniu w celu realizacji ustugi na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. b, f Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. tzw. ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych, dalej: RODO).

2. Podanie przez Pana/Panig danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne do udziatu w postepowaniu oraz
realizacji ustugi.

3. [odbiorcy danych] Administrator moze ujawni¢ Pana/Pani dane osobowe podmiotom z grupy kapitatowej ENEA.
Administrator moze réwniez powierzy¢ przetwarzanie Pana/Pani danych osobowych dostawcom ustug lub
produktow dziatajgcym na jego rzecz, w szczegélnosci podmiotom $wiadczagcym Administratorowi ustugi IT,
serwisowe.

Zgodnie z zawartymi z takimi podmiotami umowami powierzenia przetwarzania danych osobowych,
Administrator wymaga od tych dostawcow ustug zgodnego z przepisami prawa, wysokiego stopnia ochrony
prywatnosci i bezpieczeristwa Pana/Pani danych osobowych przetwarzanych przez nich w imieniu Administratora.

4. [okres przechowywania danych] Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane do czasu wyboru wykonawcy w
postepowaniu nr 1400/DWO00/ZT/KZ/2023/0000116966. Po zakonczeniu postepowania przez czas trwania
umowy oraz czas niezbedny do dochodzenia ewentualnych roszczen, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

5. [Pana/Pani prawa] Posiada Pan/Pani prawo zadania:

a) dostepu do tresci swoich danych - w granicach art. 15 RODO,

b) ich sprostowania — w granicach art. 16 RODO,

c) ich usuniecia - w granicach art. 17 RODO,

d) ograniczenia przetwarzania - w granicach art. 18 RODO,

e) przenoszenia danych - w granicach art. 20 RODO,

f) prawo wniesienia sprzeciwu (w przypadku przetwarzania na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO — w
granicach art. 21 RODO,

6. Realizacja praw, o ktérych mowa powyzej moze odbywaé sie poprzez wskazanie swoich zgdan przestane
Inspektorowi Ochrony Danych na adres e-mail: ecn.iod@enea.pl

7. Przystuguje Panu/Pani prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna
Pan/Pani, iz przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczgcych narusza przepisy RODO.

Potwierdzam zapoznanie sie zamieszczong powyzej informacjq Enei Centrum, dotyczqcq przetwarzania danych
osobowych.

Imie i nazwisko/podpis przedstawiciela(i)
Wykonawcy
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ZALACZNIK NR 6 — WYKAZ UStUG PODOBNYCH

(nazwa Wykonawcy)

Modernizacja Serwisu Internetowego Grupy ENEA (www.enea.pl) wraz z ustugami dodatkowymi

1. Warunek okreslony w pkt 6.1.1 a)

Nazwa podmiotu, dla Przedmiotem jest Ustuga Ustuga o wartosci | Dowdd nalezytego
ktérego wykonywano | wdrozenie, utrzymaniu i zrealizowana/w minimum wykonania Ustugi
Ustuge Podobna rozwoju systeméw CMS | trakcie realizacji w 500 000,00 zt |(nazwa i oznaczenie
L bazujacych na okresie ostatnich 3 lat netto dokumentu)
- technologii Wordpress, przed uptywem (TAK/NIE)
Drupal lub PIMCORE, terminu sktadania
(TAK/NIE) Ofert
(TAK / NIE)
1
2
3

2. Warunek okreslony w pkt 6.1.1 b)

Nazwa podmiotu, dla
ktérego wykonywano
Ustuge Podobna

Przedmiotem jest
wdrozenie strony
internetowej w CMS w

Ustuga zrealizowana/w
trakcie realizacji w okresie
ostatnich 3 lat przed

Dowdd nalezytego
wykonania Ustugi
(nazwa i oznaczenie

Lp.
P standardzie WCAG 2.1 AA. [uptywem terminu sktadania dokumentu)
potwierdzonej Deklaracjg Ofert
dostepnosci (TAK / NIE)
1

Zatacznikiem do niniejszego formularza, musza byé dokumenty potwierdzajgce nalezyte wykonanie/wykonywanie

Ustugi Podobne przez Wykonawce. Zamawiajacy nie dopuszcza przedstawienia referencji witasnych tj.
wystawionych przez Wykonawce.

DOKUMENTY POTWIERDZAJACE NALEZYTE WYKONANIE UStUG POWINNY BYC SPORZADZONE | OZNACZONE W
TAKI SPOSOB, ABY NIE BYtO WATPLIWOSCI, KTORYCH UStUG WYKAZANYCH PRZEZ WYKONAWCE DOTYCZA.
Przyktad: , Referencje do ustugi nr 1”

UWAGA: w przypadku Ustug trwajgcych Zamawiajacy akceptuje jedynie referencje, ktore winny by¢é wystawione w

okresie ostatnich 3 miesiecy od dnia sktadania ofert;

W przypadku Ustug realizowanych na rzecz Zamawiajgcego tj. ENEA Centrum sp. z o.0. brak jest koniecznosci

zatqczania do Oferty dokumentéw potwierdzajgcych wykonanie ze wzgledu na fakt, iz Zamawiajgcy jest w ich
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posiadaniu oraz ma mozliwos¢ ich weryfikacji wewngtrz organizacji. W celu umozliwienia weryfikacji wykonania
Ustugo Podobnej konieczne jest podanie niniejszych danych:
e W przypadku realizacji Ustugi na podstawie umowy: nr umowy, daty zawarcia umowy oraz danych
koordynatora umowy.
e W przypadku braku zamieszczenia danych jak powyZej, Zamawiajgcy nie uzna Ustugi Podobnej.

Imie i nazwisko/podpis przedstawiciela(i)
Wykonawcy
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ZALACZNIK NR 7 - WYKAZ OSOB STANOWIACYCH ZESPOt WYKONAWCY

(nazwa Wykonawcy)

Modernizacja Serwisu Internetowego Grupy ENEA (www.enea.pl) wraz z ustugami dodatkowymi

a) Zespot delegowany do realizacji Jednorazowej Ustugi Wdrozeniowej

Lp. Nazwisko i Imie

Funkcja w projekcie
dla Zamawiajgcego

Podstawa dysponowania:
zasdb wiasny / zaséb udostepniony
przez podmiot trzeci

programista

programista

programista

programista

V| WIN|FP

analityk
biznesowy/architekt

analityk
biznesowy/architekt

Devops/administrator

Devops/administrator

tester

10

grafik komputerowy

11

kierownik
projektu/zastepca

12

kierownik
projektu/zastepca

c) Zespdt delegowany do realizacji ustug abonamentowych i poza abonamentowych

Lp. Nazwisko i Imie Funkcja Podstawa dysponowania
zasdb wiasny / zaséb udostepniony
przez podmiot trzeci
1 programista
2 programista
3 tester
4 Kierownik projektu

Oswiadczamy, ze wyzej wymienione osoby posiadajg min. 3 lata doswiadczenia na stanowisku przypasanym do

projektu Zamawiajgcego.
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UWAGA! Wykonawca jest zobowigzany wraz z Wykazem przedstawi¢ dokumenty potwierdzajace posiadanie
wymaganych kwalifikacji i doswiadczania przez Zespd6l Wdrozeniowy Wykonawcy w postaci indywidualnego CV.

miejscowosc i data Podpis przedstawiciela(i) Wykonawcy
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ZALACZNIK NR 8 — OSWIADCZENIE O UCZESTNICTWIE W GRUPIE KAPITALOWE)

(nazwa Wykonawcy)

Modernizacja Serwisu Internetowego Grupy ENEA (www.enea.pl) wraz z ustugami dodatkowymi

Dziatajgc w imieniu i na rzecz (nazwa/firma/adres Wykonawcy)

1. **oswiadczam, ze przynaleze do tej samej grupy kapitatowej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007r. o
ochronie konkurencji i konsumentéw z wymienionymi ponizej Podmiotami:

Ip Nazwa podmiotu Adres

Imie i nazwisko/podpis przedstawiciela(i)
Wykonawcy

2. * oswiadczam, ze nie przynaleze do tej samej grupy kapitatowej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego
2007r. o ochronie konkurencji i konsumentow.

Imie i nazwisko/podpis przedstawiciela(i)
Wykonawcy

* niepotrzebne skresli¢
**wypetnic w przypadku, gdy Wykonawca nalezy do grupy kapitatowej
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ZALACZNIK NR 9 — OSWIADCZENIA O ZACHOWANIU POUFNOSCI

ZOBOWIAZANIE DO ZACHOWANIA POUFNOSCI DOKUMENTOW

..................... ,dnia
L 1o 1T=Y o 11U PN (petna  nazwa firmy) z siedzibg i adresem w
....................................................... (adres firmy) wpisanego do ..................... (Rejestru Przedsiebiorcow lub Ewidencji
Dziatalno$ci Gospodarczej) prowadzonego/prowadzone] przez ................. (Sad Rejonowy lub Urzad
GMINY).etiiiiiiiiiierieie et (wtasciwy organ, zgodny z wpisem) zwanego dalej: Wykonawca)
zobowigzuje/my sie do zachowania w poufnosci wszelkich informacji i dokumentéw uzyskanych w ramach
postepowania, ktérego przedmiotem jest ,,..cceceeeeeeeesenns ” (oznaczenie sprawy: 1400/DWO00/ZT/KZ/2022/0000122517).
W zwigzku z przyjeciem powyzszego Zobowigzania, sktadamy ponizsze oswiadczenia:

§1

1. W zwigzku z przekazywaniem przez Zamawiajgcego w ramach postepowania o udzielenie zamdéwienia na
Jyensesseseeseessesnesnasnasnsseneeneenns ” (0znaczenie SpPrawy: .......ccveeeeenns ).

informacji i dokumentéw zwanych dalej ,,Informacjami poufnymi” oswiadczamy, ze:

a) posiadamy i stosujemy procedury majace na celu zapobieganie przekazywaniu lub wykorzystywaniu Informacji
poufnych,

b) zobowigzujemy sie do stosowania w/w procedur w zakresie przekazanych nam dokumentéw i informacji uznanych
za Informacje poufne.

2. Informacjami poufnymi sg wszelkie udostepnione Wykonawcy w zwigzku z postepowaniem, o ktérym mowa w ust.
1 powyzej, informacje, bez wzgledu na forme udostepnienia.

§2
Niniejszym w szczegdlnosci zobowigzujemy sie do:

a) zabezpieczenia udostepnionych Informacji poufnych przed ich przekazaniem lub udostepnieniem osobom trzecim
oraz stosowania procedur zapobiegajgcych przekazaniu lub udostepnieniu Informacji poufnych osobom trzecim, z
zastrzezeniem pkt. e) i f) ponizej,

b) wykorzystywania udostepnionych Informacji poufnych wytgcznie w celach zwigzanych z ubieganiem sie przez
Wykonawce o udzielenie zamdwienia w postepowaniu,

c) przekazania Informacji poufnych wytacznie tym przedstawicielom, pracownikom, zleceniobiorcom i doradcom
Wykonawcy, ktérym jest to niezbedne w celach, o ktérych mowa w lit. b) oraz spowodowania, ze osoby te beda
wykorzystywaty Informacje poufne wytgcznie w celach, o ktérych mowa w lit. b) powyzej, a w szczegdlnosci nie
przekazg, ani nie udostepnig Informacji poufnych innym osobom oraz, ze bedg przestrzegaty postanowien niniejszego
Zobowigzania i stosowaty sie do procedur zachowania poufnosci stosowanych przez Wykonawce,

e) nieprzekazywania lub nieudostepniania w zaden sposoéb Informacji poufnych osobom trzecim, innym niz wskazane
w lit. c) bez uprzedniej zgody Zamawiajgcego wyrazonej na pismie pod rygorem niewaznosci,

f) zapewnienia, ze w przypadku przekazania lub udostepnienia Informacji poufnych osobom trzecim za uprzednig
zgodg Zamawiajgcego, osoby te bedg wykorzystywaty Informacje poufne wytgcznie w celach, o ktérych mowa w lit. b)
powyzej, a w szczegolnosci nie przekaza, ani nie udostepnig Informacji poufnych innym osobom oraz, ze bedg
przestrzegaty postanowien niniejszego Zobowigzania i stosowaty sie do procedur zachowania poufnosci stosowanych
przez Wykonawce,
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g) nieudostepniania, nierozpowszechniania i nieprzekazywania w jakiejkolwiek formie Informacji poufnych
obejmujacych nie ujawnione do wiadomosci publicznej informacje techniczne, technologiczne, handlowe lub
organizacyjne Zamawiajgcego, a takze podmiotéw powigzanych z nim kapitatowo,

h) niekorzystania z zadnych Informacji poufnych dla swojego pozytku, ani dla zadnych innych celdw niz cele, o ktdrych
mowa w lit. b).

§3

Przyjmujemy do wiadomosci, ze ENEA Centrum sp. z o.0. jest spotkg zalezng spétki gietdowej ENEA S.A. zatem
informacje okreslone w § 1, moga stanowi¢ informacje poufne w rozumieniu art. 154 ustawy z dnia 29.07.2005 r. o
obrocie instrumentami finansowymi (t.j. Dz. U. z 2014, poz. 94 ze zm) lub informacje poufne w rozumieniu
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 596/2014 z dnia 16 kwietnia 2014 r. w sprawie naduzyé¢ na
rynku (rozporzadzenie w sprawie naduzyé¢ na rynku) oraz uchylajgcego dyrektywe 2003/6/WE Parlamentu
Europejskiego i Rady i dyrektywy Komisji 2003/124/WE, 2003/125/WE i 2004/72/WE (Dz. Urz. UE L 173/1) i ustawy z
dnia 29.07.2005 r. o obrocie instrumentami finansowymi (tj. Dz. U. 2014 r., poz. 94 ze zm.) wobec czego wykorzystanie
lub ujawnienie informacji poufnej, jak tez udzielenie rekomendacji lub naktonienie innej osoby na podstawie
informacji poufnej do nabycia lub zbycia instrumentéw finansowych, ktérych dotyczy ta informacja, wigze sie z
odpowiedzialnoscig przewidziang w powszechnie obowigzujacych przepisach prawa, w tym odpowiedzialnoscig karna.

§4

Okreslenie ,Informacje poufne” nie obejmuje informacji, ktére sg podane do powszechnej wiadomosci, a takze ktére
sg znane Wykonawcy z innego zrddta, bez obowigzku traktowania ich jako poufne oraz bez naruszenia postanowien
przepisdw prawa, zobowigzan umownych lub niniejszego oswiadczenia.

§5

Za kazdy przypadek naruszenia postanowien niniejszego Zobowigzania zobowigzujemy sie nieodwofalnie i
bezwarunkowo, na pierwsze zgdanie Zamawiajgcego do zaptaty na jego rzecz kwoty 150.000,00 PLN (sto piecdziesiat
tysiecy ztotych). W przypadku gdy poniesione przez Zamawiajgcego szkody przekroczg wysokos¢ kwoty, o ktérej mowa
w zdaniu pierwszym, Zamawiajacy bedzie uprawniony do dochodzenia odszkodowania na zasadach ogdlnych.

§6

Niniejszym oswiadczam(-y), ze zobowigzuje(-emy) sie wszelkie informacje poufne przekazane lub udostepnione przez
Zamawiajacego w ramach prowadzonego postepowania o udzielenie zamdwienia, zniszczy¢ wraz z koniecznoscig
trwatego usuniecia z systeméw informatycznych natychmiast po zakonczeniu niniejszego postepowania, chyba ze
nasza oferta zostanie wybrana i Zamawiajacy pisemnie zwolni mnie (nas) z tego obowigzku lub zobowigzujemy sie do
zwrdcenia, na zadanie Zamawiajacego wszelkich przekazanych dokumentédw niezwtocznie po zakorczeniu
postepowania o udzielenie zamowienia Na ,yu.ceeeeeeeeerenesenns ” (0znaczenie SPrawy: ......eeveeevreerereenne. ).

§7

Niniejsze zobowigzanie wigze Wykonawce przez okres 5 (pieciu) lat od dnia uzyskania pierwszego dostepu do
Informacji Poufnych, Zwolnienie z jakiegokolwiek obowigzku wynikajgcego z niniejszego Zobowigzania wzgledem
Zamawiajgcego moze nastgpi¢ tylko w formie oswiadczenia Zamawiajgcego ztozonego na pisSmie pod rygorem
niewaznosci.

§8

Wszelkie spory wynikajgce z w/w Zobowigzania Zamawiajacy i Wykonawca bedg starali sie rozstrzygna¢ polubownie.

§9

Sgdem wtasciwym dla rozstrzygania sporow jest sgd wtasciwy ze wzgledu na siedzibe Zamawiajgcego.

(miasto), dnia.....ccceeeeeeeeeicireeeeeeeen,

(czytelne podpisy osdb uprawnionych do reprezentowania Wykonawcy)
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ZALACZNIK NR 10 - ZOBOWIAZANIE INNYCH PODMIOTOW DO ODDANIA DO DYSPOZYCJI WYKONAWCY
NIEZBEDNYCH ZASOBOW *

(nazwa wykonawcy)

Modernizacja Serwisu Internetowego Grupy ENEA (www.enea.pl) wraz z ustugami dodatkowymi

L Petna nazwa podmiotu oddajacego do Adres/siedziba podmiotu, Nr telefonu

P- dyspozycji niezbedne zasoby NIP adres email

1
Zobowigzujemy sie do oddania do dyspozycji na rzecz WyKONawey: .......cccccooriiinieniiiennieennne z siedziba
W otieeeeiree e eree e et e e e e etre e e niezbednych zasobow w zakresie doswiadczenia, zdolnosci technicznych lub

zawodowych do korzystania z nich przez ww. Wykonawce przy wykonywaniu zamdwienia.

W ramach korzystania przez Wykonawce z oddanych mu do dyspozycji zasobéw zobowigzujemy sie do:

Podmiot, ktory zobowigzat sie do udostepnienia zasobéw odpowiada solidarnie z wykonawcy za szkode
zamawiajgcego powstatg wskutek nieudostepnienia tych zasobéw, chyba ze za nieudostepnienie zasobéw nie
ponosi winy.

Podpis przedstawiciela(i) Podmiotu
udostepniajacego zasoby

! Jesli dotyczy
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ZALACZNIK NR 11 — OSWIADCZENIE O SPEENIENIU MINIMALNYCH WYMAGAN W ZAKRESIE STOSOWANYCH
ZABEZPIECZEN TECHNICZNYCH | ORGANIZACYJNYCH DOTYCZACYCH OCHRONY DANYCH OSOBOWYCH OSOB
FIZYCZNYCH

(nazwa Wykonawcy)

Umowa na ,Modernizacje Serwisu Internetowego Grupy ENEA (www.enea.pl) wraz z ustugami dodatkowymi”

Niniejszym oswiadczam(y), ze reprezentowany przeze mnie (przez nas) podmiot spetnia nastepujgce minimalne wymagania
w zakresie stosowanych zabezpieczen technicznych i organizacyjnych dotyczacych ochrony danych osobowych oséb
fizycznych:

X - oznacza wymagania konieczne do wystartowania w postepowaniu

Pole puste w kolumnie minimalne wymagania, ktore Wykonawca zobowigzany jest spetni¢ oznacza wymagania ktérych
spetnienie jest mile widziane ale ich brak nie dyskwalifikuje z udziatu w postepowaniu

Minimal
|n|m.a ne , W przypadku
wymagania, ktore .
. . . . spetniania
Obszary wymagan Rodzaje zabezpieczen Wykonawca p
. . warunkow prosze
zobowigzany jest ..
.y wpisaé V
spetni¢il
Srodki zabezpieczenia polityki, procedury, instrukcje, X
organizacyjne proceduralne o i )
i osobowe stosuje sie do ogdlnych zasad przetwarzania X
okreslonych w art. 5 RODO,
zapewnia, aby dane przetwarzane byty zgodnie X
z prawem —art. 6 — 11 RODO,
zapewnia, aby przestrzegane byty prawa osdb,
ktérych dane sg przetwarzane — art. 12-23 X
RODO
zapewnia wypetnianie ogélnych obowigzkéw w
zakresie przetwarzania danych cigzacych na X
administratorze i podmiocie przetwarzajgcym
—art. 24 -31 RODO,
zapewnia  bezpieczenstwo  przetwarzania
danych uwzgledniajac charakter zakres, X
kontekst i cele przetwarzania danych — art. 32-
36 RODO,
zapewnia kontrole nad przetwarzaniem
danych w postaci monitorowania
przestrzegania przepisow i przyjetych procedur
przetwarzania przez Inspektora Ochrony X
Danych lub podmioty certyfikujgce, czy
monitorujgce przestrzeganie przyjetych
kodeksow postepowania — art. 27- 43 RODO,

1 Minimalne wymagania, ktdre jest zobowigzany spetni¢ Wykonawca zostaty oznaczone w nastepujacy sposob: X
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certyfikacja RODO

oswiadczenia o zachowaniu bezpieczenstwa ,

procedury dotyczace zgtaszanie naruszen
ochrony danych do organu nadzorczego
(UODO) — art. 33 ust 3 RODO;

procedury dotyczace prowadzenia
wewnetrznego rejestru naruszen ochrony
danych, o ktéorym mowa w art. 33 ust 5 RODO;

wyznaczono 10D zgodnie z art. 37RODO

raporty dokumentujgce wyniki
przeprowadzonych ocen skutkéw dla ochrony
danych —art. 35 ust. 7.

kodeksy branzowe/ stowarzyszenia branzowe

upowaznienia do przetwarzania danych
osobowych oraz ewidencja upowaznien

umowy powierzenia z podwykonawcami oraz
ewidencja umow powierzenia przetwarzania

zarzadzanie aktywami (przetwarzanymi
zbiorami danych),

w ciggu ostatnich 24 miesiecy dziatalnos¢
podmiotu zostata skontrolowana przez
wtasciwe, ze wzgledu na przedmiot
dziatalnosci danego podmiotu, instytucje
zewnetrzne, np. inspekcja pracy, UODO

wdrozono zalecenia z w/w kontroli w catosci

wdrozono zalecenia z w/w kontroli czesciowo

nie wdrozono zalecenia z w/w kontroli

zaimplementowano klasyfikacje informacji.

zaimplementowano postepowanie z
informacja.

zaimplementowano obstuge incydentéw dot.
ochrony danych osobowych.

zarzadzanie ryzykiem przetwarzania danych
osobowych

$rodki techniczne

zabezpieczenia
teleinformatyczne

stosowanie  oprogramowania zabezpieczajacego
typu antywirus, antyspam, antymalware i firewall
w systemach wykorzystywanych do realizacji ustug
wykonywanych dla Zamawiajacego

posiadanie wymaganych licencji na wykorzystywane
oprogramowanie

korzystanie z oprogramowania / bibliotek / kodéw
zrodtowych / repozytoriow, ktére posiadajg wszystkie
aktualne poprawki bezpieczenstwa IT

wykorzystywanie autoryzacji (nadawania dostepu)
i uwierzytelniania (potwierdzenia zadeklarowanej
tozsamosci) w swoich systemach IT

kontrole dostepu (rejestrowanie i wyrejestrowywanie
uzytkownikéw,  zarzadzanie hastami, uzycie
uprzywilejowanych programoéw narzedziowych)
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szyfrowanie informacjilplikéw  zawierajacych
wrazliwe dane (np. dane osobowe, logi, pliki
konfiguracyjne, informacje zarzadcze) w przypadku
ich przesytania/wymiany - wykonywane poprzez
spakowanie i zabezpieczenie pliku/plikow silnym
hastem o diugo$ci min. 15 znakdw (hasta przesytane
innym kanatem niz plik) lub wykorzystanie
mechanizmu PKI

zabezpieczenie lub szyfrowanie poufnych informacii
na komputerach i urzadzeniach mobilnych (partycje
lub dyski), tam gdzie przetwarza sie dane
Zamawiajacego

zabezpieczenie logdw w swoich systemach
teleinformatycznych (np. stacji roboczych, serwerow,
urzadzen sieciowych)

uzywanie separacji sieci teleinformatycznej w swojej
infrastrukturze IT

nie wykorzystywanie publicznych chmur (np. AWS,
GCP, Azure) i zasobow plikowych (np. DropBox,
Google Drive, OneDrive) do wykonywania zadan
powierzonych przez Zamawiajacego (dla informacii
wrazliwych, np. danych osobowych, logdw, plikéw
konfiguracyjnych, informacji zarzadczych); zgoda
jedynie za zgoda strony biznesowej Zamawiajgcego

zapewnienie, ze zdalny dostep do Wykonawcy (jesli
bedzie wykorzystywany) jest mozliwy tylko przez
bezpieczne potaczenia (np. VPN, TLS, szyfrowanie)

nie podiaczanie niedozwolonych urzadzen (bez
zgody Zamawiajacego) do sieci LAN Zamawiajacego
(za wyjatkiem dostepu jako gos¢)

stosowanie w swoich sieciach (np. LAN, wifi)
standardu 802.1x (gdy nie korzysta sie z VPN
Zamawiajacego) dla  zabezpieczenia  przed
podtaczeniem obcych urzadzen sieciowych do sieci

wykorzystywanie Srodowisk testowych do testowania
modyfikacji lub nowych funkcjonalnosci

Wykonawca posiada wytyczne bezpiecznego
kodowania dla jezykéw programowania uzywanych
w procesie programowania (jesli taki bedzie
zachodzit) dla Zamawiajacego

informowanie  Zamawiajacego 0  incydencie
naruszenia bezpieczenstwa teleinformatycznego,
jesli  dotyczy on ustug wykonywanych dla
Zamawiajacego

Zamawiajacy moze okresowo dokonywaé testéw
bezpieczenstwa IT, gtéwnie polegajacych na
wykrywaniu podatnosci IT, a Wykonawca w okresie
gwarancji/obowigzywania umowy jest zobowigzany
do niezwlocznego usuniecia wykrytych przez
Zamawiajacego podatnosci bezpieczenstwa IT dot.
przedmiotu  umowy  pomiedzy  Wykonawcy
a Zamawiajacym.

zabezpieczenia
fizyczne

monitoring wizyjny,

monitoring wizyjny w trybie ciggtym

monitoring wizyjny w trybie okresowym

bezpieczenstwo fizyczne i srodowiskowe oraz
bezpieczenstwo eksploatacji  (zarzadzanie
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zZmianami, zarzadzanie pojemnoscia,
zapewnienie ciggtosci dziatania, rejestrowanie
zdarzen i monitorowanie

monitoring elektroniczny kontrola dostepu,

ochrona fizyczna obiektdw,

systemy antywtamaniowe,

dziatanie grup interwencyjnych,

Miejscowosc i data podpis przedstawiciela(i) Wykonawcy
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ZAtACZNIK NR 12 — PROJEKT UMOWY

UMOWA RAMOWA CRU/U/1400/ .......ccoeeuvenenen. /2024

na Modernizacje Serwisu Internetowego Grupy ENEA (www.enea.pl) wraz z ustugami dodatkowymi

zawarta W dniu ......cccceeveneenee. 2024 roku pomiedzy:

Enea Centrum sp. z o0.0.

z siedzibg w Poznaniu przy Pl. Andersa 7, 61-894 Poznan, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcdw prowadzonego
przez Sad Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod nr KRS 0000477231, REGON: 630770227, NIP: 777-00-02-843, kapitat zaktadowy: 103 929 000
PLN, reprezentowang przez:

zwanym dalej: ,,Wykonawcg”

zwane dalej facznie ,,Stronami”

§ 1. DEFINICJE | POSTANOWIENIA WSTEPNE

1. Uzyte w umowie pojecia otrzymujg nastepujgce znaczenie:

a) Asysta techniczna - ustuga swiadczona przez Wykonawce polegajgca na diagnostyce,
optymalizacji i usuwaniu awarii, btedéw i usterek Serwisu Internetowego Grupy ENEA
na zasadach okreslonych szczegétowo w Zatgczniku nr 6 do umowy Warunki SLA,

b) CMS — system zarzadzania trescig (ang. Content Management System) jest to jedna lub
wiecej aplikacji internetowych umozliwiajgcych stworzenie serwisu WWW oraz jego
poZniejszg aktualizacje i wypetnianie trescia za pomocg prostych interfejsow
uzytkownika. Zamawiajgcy dopuszcza jeden z nastepujacych systeméw CMS: Drupal
10.3, Wordpress 6.5 Ilub Pimcore 11.2 Ilub wyisze wersje wskazanego
oprogramowania. W rozumieniu niniejszej umowy System CMS obejmuje takze
wszelkie oprogramowanie niezbedne do wdrozenia i funkcjonowania tego systemu.

c) CSS — kaskadowe arkusze styléw (ang. Cascading Style Sheets) - jezyk stuzgcy do opisu
sposobu wyswietlania stron WWW. Zawiera informacje o formie prezentacji dokumentu
- czcionkach, kolorach tekstu, odstepach pomiedzy poszczegdlnymi elementami na
stronie, etc.
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d) Dzien roboczy — dni od poniedziatku do pigtku z wytagczeniem dni ustawowo wolnych od
pracy na terenie Polski.

e) Grupa Kapitatowa ENEA - oznacza ENEA S.A. oraz podmioty, wobec ktérych jest ona
jednostkg dominujgca (zgodnie z definicjig w art. 3 ust. 1 pkt. 37 Ustawy o
Rachunkowosci).

f) Gwarancja — zobowigzanie Wykonawcy do usuwania bez dodatkowego wynagrodzenia
wad utrudniajgcych lub uniemozliwiajgcych korzystanie z Serwisu Internetowego Grupy
ENEA powstatych z przyczyn tkwigcych w Serwisie Internetowym Grupy ENEA lub
bedacych nastepstwem nienalezytego wykonania Serwisu Internetowego Grupy ENEA.

g) HTML - hipertekstowy jezyk znacznikéw (ang. Hyper Text Markup Language) — jezyk
stosowany do tworzenia stron WWW skfadajacy sie ze znacznikéw oraz regut ich
poprawnego stosowania. Pozwala opisac strukture informacji zawartych w dokumencie
nadajac znaczenie poszczegdlnym fragmentom tekstu (tzn. formujac linki, nagtéwki,
paragrafy, listy itp.) oraz umozliwia osadzenie w tekscie dodatkowych obiektdw,

h) Modut - element sktadowy strony zawierajgcy okreslony zakres funkcjonalnosci (np.
wyszukiwarka, archiwum). Moze posiadac kategorie i strony.
i) Serwis Internetowy Grupy ENEA - stworzony za pomocg CMS zbiér stron internetowych

Grupy Enea powigzanych tematycznie umieszczonych na serwerach internetowych w
ramach realizacji jednorazowej ustugi wdrozeniowej ,Modernizacja Serwisu
Internetowego Grupy ENEA”.
i) SLA — zgodny z umowg poziom jakosci ustug (ang. Service Level Agreement).
k) System zarzadzania zleceniami - internetowe narzedzie do zarzadzania projektami,
monitorowania statusu dziatan i raportowania btedéw, ktére Zamawiajacy udostepni
Wykonawcy na potrzeby komunikacji w okresie trwania umowy.

) Umowa ramowa (Umowa) — niniejsza umowa w zakresie ustug abonamentowych i poza
abonamentowych.

m) Usability (Uzytecznos¢) — witasciwos¢ aplikacji internetowej decydujgca o jej jakosci
uzytkowej, efektywnosci i satysfakcji uzytkownika w warstwie obstugi aplikacji.

n) User experience (UX) (Doswiadczenie uzytkownika) — termin odnoszacy sie do

projektowania serwiséw internetowych, majacy na uwadze pozytywne doswiadczenie
uzytkownika w interakcji z serwisem.

0) Warunki SLA — wymagania okreslone w Zatgczniku nr 6 do niniejszej Umowy.

p) Warunki Zaméwienia - Warunkami Zamodwienia w postepowania o udzielenie
zamowienia na ,,Modernizacje Serwisu Internetowego Grupy ENEA (www.enea.pl) wraz
z ustugami dodatkowymi” prowadzonego przez Zamawiajgcego pod numerem

1400/DWO00/ZT/KZ/2023/0000116966z dnia .....ccceceuneee 2024 1. N0 e
stanowigce Zatacznik nr 11 do Umowy.

q) WCAG - wytyczne dotyczace dostepnosci tresci internetowych (ang. Web Content
Accessibility Guidelines) — zbiér dokumentow zawierajacy zalecenia dotyczace

tworzenia dostepnych serwiséw internetowych, ustanowionych przez World Wide Web
Consortium (W3C), organizacje zajmujgcg sie standaryzacjg tworzenia stron WWW, przy
czym jako norme w zakresie dostepnosci Serwisu Internetowego Grupy ENEA strony
uznajg specyfikacie WCAG 2.1 dla poziomu AA dostepng na stronie
https://www.w3.org/WAI/WCAG22/quickref/?versions=2.1

§2
PRZEDMIOT UMOWY
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1.

Przedmiotem Zamowienia jest realizacja przez Wykonawce:

a)

b)

c)

Jednorazowej ustugi wdrozeniowej ,,Modernizacji serwisu internetowego Grupy Enea” w oparciu
o system CMS: Drupal 10.3, Wordpress 6.5 lub Pimcore 11.2 lub wyzszej wersji tego
oprogramowania na zasadzie fix price i realizacji zadan wchodzacych w skfad tej ustugi opisanych w
Zatgcznikach nr 1-5 do Umowy.

Ustug abonamentowych swiadczonych przez Wykonawce, od dnia produkcyjnego oddania
pierwszej cze$ci modernizowanego serwisu, co miesigc przez okres maksymalnie 24 miesiecy
zgodnie z wymaganym poziomem SLA okreslonym w zatgczniku nr 6 do Umowy.

Ustug poza abonamentowych swiadczonych przez Wykonawce, od dnia produkcyjnego oddania
pierwszej czesci modernizowanego serwisu, na podstawie zlecen wystawionych przez
Zamawiajgcego w Systemie zarzadzania zleceniami w wymiarze nie wiekszym niz 800 RBH.

Doktadny zakres pkt 1 lit. (a-c) okreslony jest w Opisie Przedmiotu Zamédwienia (zatgcznik nr 1 do
Umowy) oraz w zatgcznikach nr 2-10 do Umowy.

Przeniesienie na Zamawiajgcego autorskich praw majgtkowych i udzielenie licencji, o ktérych mowa

w § 17 Umowy.

a) przeniesienie na Zamawiajgcego majatkowych praw autorskich do dokumentacji wskazanej w
Umowie i zaftacznikach do niej, do projektéw graficznych i funkcjonalnych oraz do Serwisu
Internetowego Grupy ENEA;

b) udzielenie Zamawiajgcemu licencji niewytacznej i bezterminowej na wszelkie utwory powstate w
wyniku lub w zwigzku z wykonywaniem niniejszej umowy, o ile nie zostaty one dedykowane
wyltgcznie dla Zamawiajgcego oraz na wszystkie elementy i utwory zrédtowe, ktére zostang
wykorzystane do przygotowania utwordw powstatych w ramach realizacji postanowien niniejszej
umowy, o ile Wykonawca ma prawo do udzielenia licencji;

c) przekazanie Zamawiajagcemu koddéw zrédtowych do elementdw oprogramowania autorstwa
Wykonawcy wraz z jej dokumentacjg programistyczna, bedacych elementem przedmiotu
Umowy, i wszelkich plikéw konfiguracyjnych z prawem do ich modyfikaciji.

§3

CZAS OBOWIAZYWANIA UMOWY | REALIZACJI PRZEDMIOTU UMOWY

1. Umowa zostaje zawarta na okres 36 miesiecy z mozliwoscig przedtuzenia jednak nie dtuzej niz o 3 miesigce
pod warunkiem, ze warto$¢ Umowy nie przekroczy tgcznej wartosci umowy o jakiej mowa w § 4 pkt. 1.

2. Wykonawca zrealizuje jednorazowg ustuge wdrozeniowg w ponizszych terminach, liczac od podpisania
Umowy:
a) koncepcja systemu i dokumentacja zostanie zrealizowania nie pézniej niz 3 miesigce.
b) stronagtdownaiczesé obstugowo-sprzedazowa wraz z odpowiadajacg jej wersjg mobilng nie pdzniej niz

9 miesiecy,

c) czesé korporacyjna wraz z jej wersjg mobilng nie pdzniej niz 12 miesiecy.
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3. Wykonawca po podpisaniu Umowy w porozumieniu z Zamawiajacym przedstawi szczegdtowy
harmonogram prac zgodny z terminami wskazanymi w § 3 pkt. 2 uwzgledniajacy realizacje prac wskazanych
w § 2 pkt. 1 lit) a Umowy.

4. Swiadczenie ustug abonamentowych i poza abonamentowych rozpocznie sie od dnia produkcyjnego
oddania pierwszej czesci modernizowanego serwisu do czasu zakonczenia trwania niniejszej umowy.

§4
WARTOSC UMOWY | WYPLATA WYNAGRODZENIA

1. Wynagrodzenie faczne za nalezytg realizacje Przedmiotu Umowy wynosi .................. zt (stownie:
............................. /100) netto i zostanie powiekszone o nalezny podatek VAT .

2. Na wynagrodzenie fgczne wskazane w pkt. 1 sktadajg sie nastepujgce elementy:

a. Jednorazowa ustuga wdrozeniowa za ,Modernizacje Serwisu internetowego Grupy Kapitatowej

ENEA” w wartosci ................ zt (stownie: .o /100) netto.
b. Ustugi abonamentowych za okres 24-miesiecy o tgcznej wartosci .........evevene. (stownie:
........................ /100) netto, gdzie ustuga abonamentowych wynosi ........... zt netto/ 1 miesigc.
c. Ustugi pozaabonamentowe w liczbie 800 RBH o f3cznej wartosci ......... zt, (stownie:

........................ /100) netto, gdzie 1 RBH wynosi ....... zt netto.

3. Zamawiajacy podziali wynagrodzenie wskazane w § 4 pkt. 2 lit. (a) za jednorazowa ustuge wdrozeniowg
W ponizszy sposoéb:
a. Etap 1: Koncepcja Systemu i przekazanie dokumentacji projektowej — 10% wartosci

jednorazowej ustugi wdrozeniowej, tj. ......c....... zt netto,

b. Etap 2 - Faza 1: Dostawa, instalacje, testy i wdrozenie Systemu na srodowiskach
nieprodukcyjnych i produkcyjnych strony gtéwnej i czesci sprzedazowo-obstugowej serwisu
wraz z odpowiednig wersjg mobilng — 35% wartosci ustug jednorazowej, t;. ............... zt netto,

c. Etap 2 — Faza 2: Dostawa, instalacje, testy i wdrozenie Systemu na s$rodowiskach

nieprodukcyjnych i produkcyjnych: czesci korporacyjnej serwisu wraz z odpowiednig wersja
mobilng — 30% wartosci wdrozeniowej ustugi jednorazowej, tj. ............... zt netto,

d. Etap 3: Warsztaty wdrozeniowe — 5% wartosci jednorazowej ustugi wdrozeniowej, tj. ...............
zt netto,

e. Etap 4: Odbidér koricowy, w tym m.in. potwierdzenie dostarczenia wszystkich wymaganych
funkcjonalnosci systemu CMS oraz dostawa dokumentacji powykonawczej — 20 % wartosci
jednorazowej ustugi wdrozeniowej, tj. ............... zt netto.

4. Wykonawca moze realizowaé¢ etapy réwnolegle, przy czym Zamawiajacy dokona ptatnosci za etapy
wskazane w § 4 pkt. 3 lit.(a-e), na podstawie osobnych protokotéw zdawczo-odbiorczego etapu
obustronnie podpisanych bez uwag.
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5. taczna kwota wynagrodzenia wskazana w § 4 pkt. 1 obejmuje wszelkie koszty ponoszone przez
Wykonawce z tytutu realizacji umowy, réwniez te, ktére nie zostaty wyszczegdlnione jako odrebne
zadania w Harmonogramie lub w etapach realizacji w szczegdlnosci:

a. koszty pracy oséb, ktérymi Wykonawca postuguje sie przy realizacji umowy, zwigzane z
realizowanym Przedmiotem Umowy,

b. koszty wymaganych w kraju Zamawiajgcego atestéw, podatkdw, licencji, zezwolen, cta oraz innych
optat niezbednych do uzyskania w celu prawidtowej realizacji Przedmiotu Umowy,

c. koszty opracowania niezbednej dokumentacji,
ryzyko handlowe wynikajace z realizacji Przedmiotu Umowy,
koszty przejazdéw, delegacji, podrozy stuzbowych, ustug kurierskich, noclegéw, cateringu itp.,
zwigzane z realizacjg Przedmiotu Umowy,

f.  koszty podwykonawcéw,

g. ewentualne koszty ubezpieczenia i uzyskania polisy ubezpieczeniowej,

h. koszty przeniesienia autorskich praw majgtkowych, praw zaleznych oraz prawa wykonywania
autorskich praw osobistych przez Zamawiajgcego i udzielenia licencji w zakresie okreslonym w §
17 Umowy.

§5

UStUGI ABONAMENTOWE

1. Miesieczne ustugi abonamentowe realizowane sg przez Wykonawce w ramach miesiecznej optaty
abonamentowe]j wskazanej w § 4 pkt 2 lit. b i obejmujg nastepujgce rodzaje ustug:

1.1 Ustuga utrzymania oprogramowania — ustuga polegajgca na zapewnieniu sprawnego
dziatania oprogramowania niezbednego do prawidtowego dziatania Serwisu Internetowego Grupy
Eneaijego zabezpieczania na infrastrukturze sprzetowej Zamawiajgcego.

a) Ustuga nie obejmuje utrzymania srodowiska serwerowego oraz ustug serwerowych, ktére sg
administrowane przez Zamawiajgcego

b) Ustuga realizowana jest zdalnie przez Wykonawce za posrednictwem udostepnionego przez
Zamawiajgcego kanatu VPN On Demand lub za pomocg potaczenia typu Site-to-site do
infrastruktury sprzetowej Zamawiajgcego.

c) Ustuga utrzymania oprogramowania na warunkach SLA obejmuje w szczegdélnosci realizacje
zadan:

i Monitorowanie podstawowych parametréw Swiadczenia ustug. Przy czym koszt
oprogramowania monitorujgcego ponosi Zamawiajacy.

ii. Zabezpieczenie i aktualizacje oprogramowania w zakresie wgrywania min.
wszystkich poprawek bezpieczenstwa (wgrywania oficjalnie opublikowanych tat
bezpieczenstwa) bez koniecznosci ich akceptacji przez Zamawiajacego,

iii.  Zarzadzanie konfiguracja.

iv. Monitorowanie ciggtosci dziatania, szybkosci i dostepnosci.

V. Monitorowanie pojemnosci.
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vi. Usuwanie Incydentow bezpieczenstwa informacji.
vii.  Usuwanie Incydentow (typu Awaria/Btgd/Usterka).
viii. Wszelkie prace konserwacyjne zwigzane z utrzymaniem Serwisu Internetowego

Grupy Enea realizowane w ramach zdefiniowanych okien serwisowych lub poza
nimi,

iX. Monitorowanie i raportowanie incydentéw oraz problemédw.

X. Wydawanie nowych wersji oraz poprawek.

1.2 Wsparcie techniczne (ATiK) — ustuga pomocy technicznej realizowana przez Wykonawce na
rzecz Administratoréw Serwisu Internetowego Grupy Enea obejmujgca pomoc w kwestiach
technicznych zwigzanych z realizacjg przedmiotu niniejszej Umowy. Ustuga realizowana jest w sposéb
zdalny przez Wykonawce (np. telefoniczne, przez Internet itp.) w ramach miesiecznej optaty
abonamentowej w wysokosci do 40 godz./miesiac.

§6

UStUGI POZAABONAMENTOWE

Ustugi pozaabonamentowe — wszelkie inne prace poza ustugami abonamentowymi oraz naprawami
gwarancyjnymi realizowane odptatnie przez Wykonawce wg stawki za 1 RBH okreslonej w § 4 ust. 2 lit.
c Umowy.

Ustugi pozaabonamentowe obejmuja nastepujgce jej rodzaje:

a. Ustugi programistyczne — wszelkie prace zwigzane z procesem wytwarzania oprogramowania,
jego testowaniem, wprowadzaniam zmian technicznych i funkcjonalnych w istniejgcym
oprogramowaniu, w tym tworzenie interfejsdw programistycznych.

b. Ustugi wdrozeniowe — ustugi realizowane przez Wykonawce na rzecz Zamawiajgcego, nie
bedace jednorazowaq ustugg wdrozeniowg Serwisu Internetowego Grupy Enea wymieniong w
§ 2 pkt. 1 lit. (a), obejmujace:

i. projektowanie oprogramowania (np. stron internetowych, aplikacji lub interfejséw
programistycznych),

ii. implementacje oprogramowania (instalacje, konfiguracje, czyszczenie danych oraz
migracje danych np. historycznych),

iii. testowanie oprogramowania,

iv. tworzenie integracji z systemami;

V. warsztaty wdrozeniowe dla administratorow systemu oraz uzytkownikow systemu
po stronie Zamawiajgcego.

c. Ustugi graficzne — wszelkie prace graficzne zwigzane z procesem wytwarzania elementéw
graficznych oraz elementéw multimedialnych na rzecz Zamawiajgcego.

d. Ustugi pogwarancyjne
Ustugi konsultingowe — wszelkie ustugi doradcze zwigzane z tworzeniem przez Wykonawce na
rzecz Zamawiajgcego koncepcji biznesowych, koncepcji technicznych, specyfikacji wymagan
funkcjonalnych, specyfikacji wymagan technicznych, specyfikacji przetargowych oraz inne
prace koncepcyjne badz analityczne realizowane na rzecz Zamawiajgcego.
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f.  Ustuga asysty personalnej - ustuga pomocy technicznej lub merytorycznejrealizowana na rzecz
stuzb technicznych, administratoréw systemu lub uzytkownikdéw systemu przez Wykonawce,
obejmujgca pomoc w kwestiach technicznych lub uzytkowych zwigzanych zrealizacjg
przedmiotu niniejszej Umowy. Ustuga realizowana jest fizycznie (osobiscie) przez pracownikéw
Wykonawcy w siedzibie Zamawiajgcego lub innej uzgodnionej pomiedzy stronami formie (np.
zdalnie).

g. Ustugi autoryzacji modyfikacji Zamawiajgcego — ustuga dostarczana przez Wykonawce dla
zapewnienia zatozonej jakosci modyfikacji oprogramowania dostarczanego przez
Zamawiajgcego zgodnie z procesem opisanym w Zatgczniku nr 1 do niniejszej Umowy.

3. Realizacja ustug poza abonamentowych bedzie odbywac sie na ponizszych zasadach:

a. Ustugi swiadczone bedg po ich kazdorazowym zleceniu przez Zamawiajgcego w Systemie
Zarzadzania Zleceniami opisanym w § 8 Umowy i Zataczniku nr 1 do Umowy;

b. Zlecenie bedzie zawierato w szczegdlnosci nastepujgce uzgodnione z Wykonawcg informacje:

i. opis przedmiotu zmian;
ii. liczbe roboczogodzin przewidzianych na ich realizacje;
iii. harmonogram realizacji, w tym poczatek i koniec zadania,

c. Ustugi poza abonamentowe oraz informacje umieszczane w Systemie Zarzadzania Zleceniami
bedg uprzednio ustalane przez Strony w formie elektronicznej zgodnie z nastepujgca
procedurg:

i. Zamawiajacy zgtasza Wykonawcy zamiar ztozenia zlecenia;
ii. Wykonawca w terminie 3 dni roboczych od otrzymania zgtoszenia przedstawia
oszacowanie pracochtonnosci zlecenia;
iii. Zamawiajacy, pod warunkiem zaakceptowania oszacowania, zaktada zadanie w
Systemie Zarzadzania Zleceniami.

d. Wykonanie zlecenia zostanie kazdorazowo odebrane w Systemie Zarzadzania Zleceniami.

4. Koszty ustug poza abonamentowych mogg by¢ naliczane przez Wykonawce tylko iwytgcznie w
przypadku Zlecenia przez Zamawiajgcego wykonania okreslonych ustug poza abonamentowych
w Systemie Zarzgdzania Zleceniami.

5. Zawarcie niniejszej umowy nie rodzi po stronie Zamawiajacego obowigzku zlecenia poza
abonamentowych wskazanych w § 2 pkt. 1 lit. c Umowy i § 6.

§7
ZASADY WSPOLPRACY - SPOTKANIA

1. W celu sprawnej realizacji przedmiotu Umowy Wykonawca podczas realizacji jednorazowej ustugi
wdrozeniowej, o ktérej mowa w § 2 pkt. 1 lit. (a), zrealizuje spotkania w formie warsztatow w nastepujacej
minimalnej ilosci:

a) 1 spotkanie inicjujgce (tzw. kick-off) projektu w siedzibie Zamawiajgcego,
b) minimum 5 spotkan stacjonarnych w siedzibie Zamawiajgcego w tym:
- 2 spotkania, kazde po min. 6 h w fazie analitycznej
- 3 spotkania, kazde po min. 4 h w dalszej czesci realizacji jednorazowej ustugi wdrozeniowej
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c) spotkania online w liczbie niezbednej do prawidtowej realizacji przedmiotu Umowy.

2. W celu sprawnej realizacji przedmiotu Umowy Wykonawca podczas realizacji ustug

Abonamentowych, o ktérej mowa w § 2 pkt. 1 lit. (b), i poza abonamentowych, o ktérej mowa w § 2
pkt. 1 lit. (c), zrealizuje spotkania w nastepujgcej minimalnej ilosci:

a) 1 spotkanie inicjujgce (tzw. kick-off) w siedzibie Zamawiajgcego zrealizowane nie pdzniej niz 10 dni
od rozpoczecia Swiadczenia ustug abonamentowych

b) Spotkania online w liczbie niezbednej do prawidtowej realizacji przedmiotu umowy, jednak nie
rzadziej niz 1 x w miesigcu.

3. Poza powyziszymi spotkaniami, strony podczas realizacji Przedmiotu Umowy ustalaja minimalng
czestotliwos¢ kontaktéw miedzy Koordynatorem Umowy po stronie Wykonawcy i Koordynatorem Umowy
po stronie Zamawiajgcego, nie rzadziej niz raz na 5 dni roboczych:

a. Kontakty odbywac sie bedg w formie spotkan, telekonferencji lub wideokonferencji (przy uzyciu
odpowiedniego narzedzia uzgodnionego przez Strony) i majg na celu wymiane informacji dotyczgcych
postepow prac, przedstawienia mokapdéw, widokdw, podgladoéw itp., zweryfikowanych ryzyk, opinii i
uwag.

b. Spotkanie kazdorazowo zostanie zakonczone notatkg ze spotkania zawierajacg spisane ustalenia.
Notatka bedzie sporzadzana przez Wykonawce i przesytana do Zamawiajgcego za posrednictwem
poczty elektronicznej, w terminie nieprzekraczajgcym 1 dnia roboczego od spotkania.

c. Zamawiajacy za posrednictwem poczty elektronicznej, zatwierdzi tres¢ notatki w terminie do 2 dni
roboczych od jej otrzymania z zastrzezeniem jednoczesnej mozliwosci wprowadzenia uwag.

4. Podczas spotkan stacjonarnych w siedzibie Zamawiajgcego, Zamawiajgcy zapewnia uczestnikom: kawe,
herbate, wode.

§8
SYSTEM ZARZADANIA ZLECENIAMI

1. Przedmiot Umowy bedzie dokumentowany w Systemie Zarzadzania Zleceniami Jira Zamawiajgcego, a
harmonogram jednorazowej ustugi wdrozeniowej w Systemie Zarzadzania Zleceniami (typu: Miro, lira,
Redmine, MS Project, lub podobnym) zapewnionym przez Wykonawce.

2. Wykonawca rozpisze na zadania w Systemie Zarzadzania Zleceniami poszczegdlne etapy realizacji
Przedmiotu Umowy oraz bedzie na biezgco aktualizowat statusy realizacji poszczegdlnych zadan w celu
zapewnienia monitoringu terminowosci prowadzonych prac.

3. Za monitorowanie terminowosci oraz postepu realizacji Przedmiotu Umowy, jak i zlecern w ramach Ustugi
wsparcia odpowiada Kierownik Projektu po stronie Wykonawcy.
4. Zamawiajgcy i Wykonawca utworzg do 10 kont w systemach do zarzadzania Przedmiotem Umowy i

zleceniami dla uczestnikdw po stronie Zamawiajgcego i Wykonawcy zgodnie z przekazanymi przez
Zamawiajgcego i Wykonawce danymi.

5. Zamawiajacy bedzie udostepniat materiaty z poszczegdlnych prac w Systemie Zarzgdzania Zleceniami oraz
w chmurze Zamawiajacego, do ktdrej otrzyma dostep od Zamawiajgcego.
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6. W ramach ustug poza abonamentowych wszystkie zlecenia beda sktadane przez Zamawiajacego przez
System Zarzgdzania Zleceniami.

7. W ramach Ustug poza abonamentowych kazde zlecenie ztozone przez Zamawiajgcego bedzie wigzgce dla
Wykonawcy po uzgodnieniu pomiedzy Stronami zakresu prac, kosztu oraz terminu realizacji zlecenia i
zaakceptowaniu ich przez Zamawiajgcego e-mailowo.

§9
ZESPOL REALIZUJACY UMOWE PO STRONIE WYKONAWCY

1. Wykonawca oswiadcza, ze posiada niezbedng wiedze, doswiadczenie, potencjat techniczny i ekonomiczny
oraz odpowiednig liczbe personelu do nalezytego wykonania przedmiotu Umowy.

2. Wykonawca skieruje do realizacji jednorazowe] ustugi wdrozeniowej Umowy Personel Kluczowy, w sktad
ktérego beda wchodzi¢ przynajmniej wszystkie osoby wskazane w ofercie, ktéra stanowi Zatacznik 8 do
Umowy.

3. Do realizacji jednorazowej ustugi wdrozeniowej Wykonawca skieruje min. 12-osobowy zesp6t pracujgcy w
tym okresie na wytgcznosé, posiadajgcych min. 3 lata doswiadczenia na stanowisku, w tym:

- min. 4 osoby na stanowisku programista,

- min. 2 osoby na stanowisku analityk biznesowy/architekt,

- min. 1 tester,

- min. 2 osoby na stanowisku DEVOPS,

- min. 1 osoba na stanowisku grafik komputerowy,

- min. 2 osoby na stanowisku Kierownik projektu/Zastepca kierownika projektu.

4. Do realizacji ustug abonamentowych i pozaabonamentowych Wykonawca skieruje min. 4
osobowy zespdt, posiadajgcych min. 3 lata doswiadczenia na stanowisku, w tym:
- min. 2 osoby na stanowisku programista,
- min 1 osoba ba stanowisku tester,
- min. 1 osoba na stanowisku Kierownik projektu.

5. Wykonawca wyznaczy Kierownika Zespotu Wdrozeniowego i Kierownika projektu.
6. Wykonawcy przedstawi opis kompetencji i doswiadczenia (w formie CV) kazdej osoby, bedacej
cztonkiem Personelu Kluczowego w celu weryfikacji kompetencji.
7. Podczas realizacji jednorazowej ustugi wdrozeniowej Wykonawca ma obowigzek:
=  Poinformowac¢ Zamawiajgcego o nieobecnosci cztonka Personelu Kluczowego dtuzszej niz 2 dni
robocze.
=  Podczas nieobecnosci jakiegokolwiek cztonka Personelu Kluczowego, Wykonawca ma obowigzek
zapewnic zastepstwo dla unikniecia opdznien w realizacji Umowy.
= Zmiana albo zastepstwo osoby z Personelu Kluczowego wskazanej w ofercie Wykonawcy jest
mozliwa tylko przez osobe, ktdra spetnia minimalne warunki okreslone w Warunkach Zaméwienia
dla osoby, ktéra jest zmieniana/ zastepowana lub posiada kompetencje na takim samym poziomie
jak osoba z zmieniana/ zastepowana wskazane w ofercie do weryfikacji z opisem doswiadczenie
cztonka Personelu Kluczowego.
8. Zmiana Personelu Kluczowego wymaga kazdorazowo poinformowania Zamawiajgcego w formie pisemnej,
co musi nastgpic¢ przed podjeciem pierwszej czynnosci w ramach realizacji Umowy przez nowego cztonka
Personelu Kluczowego.
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10.

11.

12.

13.

Zamawiajgcy moze zgda¢ zmiany cztonka Personelu Kluczowego, jezeli osoba ta nie wykonuje swoich
obowigzkéw wynikajgcych z Umowy lub obowigzki takie wykonuje nienalezycie. Wykonawca zobowigzany
jest zmieni¢ wskazang osobe w terminie wskazanym przez Zamawiajgcego, na zasadach okreslonych w
ust. 8.

Kazda zmiana sktadu osobowego Personelu Kluczowego nastepuje na koszt Wykonawcy w tym koszt
roboczogodzin wdrozenia i zapoznania sie z projektem przez nowego cztonka Personelu Kluczowego
ponosi Wykonawca.

Wykonawca powinien przekaza¢ Zamawiajgcemu informacje, o ktérej mowa w ust. 8, nie pdzniej niz 5 Dni
roboczych przed planowang zmiang cztonka Personelu Kluczowego, albo niezwtocznie, jezeli zmiana
podyktowana jest okolicznosciami niezaleznymi od Wykonawcy.

Skierowanie bez poinformowania Zamawiajgcego do wykonania Umowy jako Personelu Kluczowego innych
0s0b niz wskazane przez Wykonawce zgodnie z zapisami niniejszego paragrafu, stanowi istotne naruszenie
postanowien Umowy.

Zamawiajgcy ma prawo do bezposredniego kontaktu z Personelem Kluczowym w zakresie realizacji Umowy.
Z zastrzezeniem postanowien dotyczacych obowigzkéw przypisanych Koordynatorom Umowy i
Kierownikom Projektu po stronie Zamawiajgcego i Wykonawcy.

14. Zamawiajacy zapewni wspoétprace swoich przedstawicieli z osobami delegowanymi przez Wykonawce

do realizacji umowy w stopniu umozliwiajgcym realizacje umowy.

§10
ZOBOWIAZANIA ZAMAWIAJACEGO

W trakcie realizacji Przedmiotu Umowy i poszczegdlnych zleced Zamawiajacy jest zobowigzany do
wspotdziatania z Wykonawcg, a w szczegdlnosci udzielenia Wykonawcy informacji, materiatéw w tym
contentu strony www i dokumentdw znajdujacych sie w jego posiadaniu, ktére bedg pomocne do
prawidtowego i terminowego wykonania Przedmiotu Umowy.

Zamawiajgcy zgodnie z wypracowang w ramach niniejszej umowy Koncepcjg Systemu dostarczy
infrastrukture dla serwisu internetowego w tym min. Srodowisko szkoleniowe, testowe, produkcyjne oraz
dostarczy dostep do systeméw i infrastruktury Zamawiajgcego zgodnie z zasadami obowigzujgcymi u
Zamawiajgcego.

Zamawiajacy zobowigzuje sie do przekazania:

a) Projektu graficznego i funkcjonalnego serwisu internetowego Grupy Enea w programie Figma.
b) Dokumentacji projektu, w tym wymagan dla systemu CMS.
c) Webmanuala nowego serwisu internetowego.
d) Informacje dotyczagce WCAG 2.1 AA.
§11

ZOBOWIAZANIA WYKONAWCY
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1. Wykonawca oswiadcza, ze posiada aktualne ubezpieczenie od odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie
prowadzone] dziatalnosci gospodarczej, uwzgledniajgce rozszerzenie odpowiedzialnos$ci ubezpieczyciela w
szczegdlnosci na:

- szkody powstate wskutek niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy z sublimitem nie
mniejszym niz 500 000 PLN. Ubezpieczenie takie Wykonawca bedzie utrzymywat przez okres
obowigzywania Umowy i przez kolejne 12 miesiecy kalendarzowych po jego zakornczeniu. Na kazde zgdanie
Zamawiajgcego Wykonawca przedstawi w wyznaczonym przez Zamawiajgcego terminie aktualng polise
wraz z dowodem uiszczenia skfadki lub inny dokument potwierdzajacy posiadanie ubezpieczenia oraz
optacenie skfadki.

2. Wykonawca zobowigzuje sie do wykonywania Przedmiotu Umowy zgodnie z postanowieniami Umowy, z
nalezytg starannoscig, uwzgledniajgc zawodowy charakter prowadzonej dziatalnosci, zgodnie z zasadami
wspoifczesnej wiedzy i stosowanymi normami.

3. Wykonawca zobowigzany jest przeprowadzi¢ audyt WCAG 2.1 AA i przedstawi¢ pozytywny wynik Deklaracji
dostepnosci Zamawiajgcemu nie pdzniej niz na dzien produkcyjnego uruchomienia catego serwisu Grupy Enea.
Koszt audytu pokrywa Wykonawca.

§12

SZCZEGOLOWE WARUNKI WYKONANIA UMOWY

1. Wykonawca wykona Umowe zgodnie z najlepszymi praktykami stosowanymi przy projektowaniu,
programowaniu i wdrazaniu oprogramowania i serwisOw www, z najlepszg wiedzg, nalezytg
starannoscig, zgodnie z postanowieniami niniejszej umowy, zasadami wiedzy technicznej i
obowigzujacymi przepisami prawa.

2. Wszystkie wykonywane prace oraz dostarczane produkty bedg wolne od jakichkolwiek wad prawnych
lub fizycznych, wykonywane przez doswiadczonych specjalistéw Wykonawcy, oparte o nalezyte
standardy, metodyki, technologie i narzedzia.

3. Wykonawca zobowigzuje sie, ze wszystkie osoby, ktérymi Wykonawca postuguje sie przy wykonywaniu
niniejszej umowy bedg w kazdym czasie przestrzegaé wszelkich znajdujgcych do nich zastosowanie z
uwagi na charakter prac regulamindw, polityk i innych wewnetrznych regulacji obowigzujacych w
przedsiebiorstwie Zamawiajgcego i spétkach Grupy Kapitatowej ENEA.

4. Wykonawca zobowigzuje sie do biezgcego konsultowania z Zamawiajgcym realizacji umowy i
biezgcego uwzgledniania uwag zgtaszanych przez Zamawiajacego.

5. Wykonawca zobowigzuje sie wspodtpracowaé z innymi wykonawcami wskazanymi przez
Zamawiajgcego, Swiadczacymi dodatkowe ustugi powigzanych z realizacjg niniejszej umowy.

6. W czasie wykonywania umowy, w zakresie testowania kompatybilnosci strony internetowej z
wymogami WCAG, Wykonawca jest zobowigzany do uwzgledniania na biezagco w wykonywanym
przedmiocie umowy uwag i zalecen, bazujgce na specyfikacji WCAG, w tym rowniez sporzgdzanych
przez wskazany przez Zamawiajgcego podmiot doradczy.

7. Wykonawca, w celu wypetniania obowigzkéw wynikajgcych z niniejszej umowy, zobowigzany bedzie
stawic sie w siedzibie Zamawiajgcego lub innym miejscu wskazanym przez Zamawiajgcego, na kazde
wezwanie Zamawiajgcego (pocztg elektroniczng) w terminie wskazanym w wezwaniu nie krétszym niz
3 dni robocze od wystosowania wezwania.
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8.

10.

11.

12.

13.

14.

Na kazde zgdanie Zamawiajgcego zgtoszone w formie elektronicznej (e-mail) Wykonawca jest
zobowigzany informowaé¢ Zamawiajgcego w formie elektronicznej oraz za posrednictwem Systemu
zarzadzania zleceniami, o stanie zaawansowania prac zwigzanych z realizacja umowy, w terminie 5 dni
roboczych od dnia wystania tego zadania.

Wykonawca odpowiada przed Zamawiajgcym za wszelkie dziatania lub zaniechania swoich
pracownikéw, oséb wspétpracujgcych, podwykonawcédw i ich pracownikéw, jak za swoje witasne.
Wykonawca odpowiada za szkody wyrzagdzone Zamawiajgcemu podczas realizacji umowy, w wyniku
lub w zwigzku z wykonywaniem umowy, w tym w materiatach, dokumentacji lub oprogramowaniu na
zasadach okreslonych w Umowie.

Wykonawca stworzy petng i kompletng dokumentacje projektowsa, wykonawczg, powykonawczy,
techniczng i funkcjonalng przedmiotu umowy zgodnie z Opisem Przedmiotu Umowy oraz przekaze te
dokumentacje wraz z adnotacjg o jej kompletnos$ci Zamawiajgcemu.

Jezykiem obowigzujgcym podczas prac w ramach niniejszej umowy oraz przygotowywanej
dokumentacji jest jezyk polski.

Wykonawca jest zobowigzany informowac¢ niezwtocznie Zamawiajgcego o wszelkich okolicznosciach
mogacych mie¢ wptyw na niedotrzymanie przez niego termindw wykonania zobowigzan umownych.
Wykonawca zobowigzuje sie przekaza¢ Zamawiajgcemu wszystkie klucze dostepu, hasta i kody
zrodtowe niezbedne do petnego korzystania z Serwisu Internetowego Grupy ENEA i oprogramowania
stanowigcego przedmiot umowy oraz umozliwiajgce wykonywanie innych ustug lub czynnosci
wskazanych w umowie.

§13

PODWYKONAWCY

Wykonawca nie moze powierzyc¢ czesci lub catosci wykonania przedmiotu umowy innemu podmiotowi
niz wskazany w ofercie bez zgody Zamawiajgcego wyrazonej na piSmie pod rygorem niewaznosci.
Zamawiajgcy, zgodnie z ust. 1 niniejszego paragrafu, moze dopusci¢ mozliwos¢ powierzenia przez
Wykonawce czesci prac Podwykonawcom w ramach realizacji niniejszej umowy wraz z podaniem nazw
Podwykonawcoéw oraz zakresu powierzanych im czynnosci, jezeli zostang spefnione nastepujgce
warunki:

a. nie spowoduje to wydtuzenia czasu ani wzrostu wynagrodzenia Wykonawcy okreslonego w

niniejszej umowie,

b. nie ulegnie zmianom zakres przedmiotu umowy.

c. Jesli praca podwykonawcow byta uwzgledniona w ofercie Wykonawcy
Wykonawca zapewni udziat w wykonaniu niniejszej umowy oséb posiadajacych odpowiednie
kwalifikacje oraz wzajemne skoordynowanie wykonanych przez te osoby czynnosci.
W przypadku zmiany Podwykonawcow, o ktérych mowa w ust. 2 niniejszego paragrafu, Wykonawca
zobowigzany jest do uzyskania uprzedniej zgody Zamawiajgcego, wyrazonej na piSmie pod rygorem
niewaznosci.
Wykonawca zobowigzany jest na zgdanie Zamawiajgcego udzieli¢ mu na pismie wszelkich informacji
dotyczacych Podwykonawcow.
Wykonawca odpowiada wzgledem Zamawiajgcego w szczegdlnosci za dobér Podwykonawcéw pod
wzgledem wymaganych kwalifikacji oraz za jakos$¢ i terminowos¢ prac wykonanych przez
Podwykonawcow.
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7. Wykonawca w ramach wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 4 umowy zobowigzany jest naby¢ od
Podwykonawcow wszelkie prawa, w tym majatkowe prawa autorskie, niezbedne dla realizacji
niniejszej umowy i przenies¢ je na Zamawiajacego, jezeli takie prawa miatyby powsta¢ w trakcie
realizacji niniejszej umowy.

8. Niespetnienie przez Wykonawce ktéregokolwiek z wyzej wskazanych w niniejszym paragrafie
warunkdéw, spowoduje powstanie po stronie Zamawiajgcego uprawnienia do odstgpienia od umowy
w terminie do 60 dni od daty uzyskania informacji przez Zamawiajgcego o przyczynie uprawniajacej go
do wykonania prawa odstgpienia.

9. Wykonawca odpowiada wobec Zamawiajgcego za wszelkie dziatania lub zaniechania swoich
Podwykonawcéw tak, jak za dziatania lub zaniechania wtasne.

§14

ODBIOR ETAPOW
JEDNORAZOWEJ USLUGI WDROZENIOWE)

1. Poszczegdlne etapy jednorazowej ustug wdrozeniowej, wskazane w § 4 pkt. 3 lit.(a-e), w ramach
Przedmiotu Umowy bedg odbierane przez Zamawiajgcego na podstawie pisemnego protokotu odbioru.
Zgtoszenie przez Wykonawce gotowosci do odbioru bedzie nastepowato mailowo do Kierownika Projektu
Zamawiajgcego oraz jednoczesnie kontakt telefoniczny z Kierownikiem Projektu Zamawiajgcego.

2. Zamawiajacy jest zobowigzany, w terminie 10 Dni roboczych, od zgtoszenia przez Wykonawce gotowosci
danego Etapu do odbioru, potwierdzi¢ pisemnie odbiér Etapu w formie protokotu odbioru bez zastrzezen lub
zgtosi¢ ewentualne uwagi. Protokét odbioru winien zosta¢ podpisany réwniez przez Wykonawce. Wykonawca
zobowigzuje sie do ustosunkowania sie do uwag Zamawiajgcego przez co rozumie sie poprawienie wykonanych
prac lub ponowne wykonanie prac w ramach danego Etapu, zgodnie ze zgtoszonymi uwagami, ewentualnie
przedstawienie uzasadnienia odmowy uwzglednienia uwag Zamawiajgcego, w terminie 5 Dni roboczych od dnia
zgtoszenia zastrzezen lub uwag. Dla zachowania termindw, o ktédrych mowa powyzej wystarczy wystanie
informacji, przed uptywem tego terminu, za posrednictwem Systemu Zarzadzania Zleceniami, z zastrzezeniem
§3 ust. 3.

3. Etapy bedg uznane za wykonane i odebrane po ich protokolarnym zaakceptowaniu przez Zamawiajacego
reprezentowanego przez Koordynatora Umowy. Niezgtoszenie przez Zamawiajacego zastrzezen do wykonanego
Etapu w terminach wskazanych w § 14 pkt. 2 réwnoznaczne jest z przyjeciem danego Etapu bez zastrzezen oraz
uwag.

4. W przypadku, gdy Zamawiajacy nie zgadza sie z przedstawionym przez Wykonawce uzasadnieniem odmowy
uwzglednienia uwag Zamawiajacego, o ktérym mowa w ust. 2, Wykonawca na zgdanie Zamawiajacego
dokona zmian zgodnie ze stanowiskiem prezentowanym przez Zamawiajgcego i rownoczesnie przedstawi na
pismie swoje zastrzezenia co do wprowadzonych zmian. Wzmianka o zgtoszeniu przez Wykonawce zastrzezen
zostanie odnotowana w tresci protokotu odbioru, a pisemne zastrzezenia Wykonawcy bedg stanowity
zatgcznik do tego protokotu.
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5. Do czasow trwania poszczegdlnych Etapdéw nie jest wliczany czas przeznaczony na czynnosci dotyczgce

6.

procedury odbioréw realizowanych po stronie Zamawiajacego po zgtoszeniu przez Wykonawce gotowosci
danego Etapu do odbioru, przy zastrzezeniu, ze czas realizacji prac Wykonawcy od dnia zgtoszenia uwag
przez Zamawiajgcego polegajgcych na poprawieniu wykonanych prac lub ponownym wykonaniu prac w
ramach danego Etapu zgodnie ze zgtoszonymi uwagami Zamawiajacego jest wliczany do czasu trwania
danego Etapu, a jego przekroczenie wzgledem termindéw okreslonych w §3 pkt. 2 stanowi podstawe do
naliczenia kar umownych zgodnie z §24.

Data podpisania protokotu odbioru ostatniego Etapu prac, tj. VI ,0dbiér koncowy” (koricowy protokot

odbioru) — bez uwag - przez Zamawiajgcego jest datg zakonczenia realizacji jednorazowej ustugi

wdrozeniowej.

7.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Przekroczenie terminu realizacji prac spowodowane koniecznos$cig usuniecia zgtoszonych wad stanowi
podstawe do naliczenia kar umownych Wykonawcy, jezeli termin ich usuniecia przekracza terminy
wykonania okreslone w §3 pkt. 2.

Do odbioru Etapdéw i podpisania protokotu odbioru, upowaznione sg osoby wymienione w §28.
Niezaleznie od uwag lub zastrzezen zgtaszanych przez Zamawiajacego w ramach procedury odbioru
poszczegblnych Etapdw Zamawiajgcy ma prawo do wnoszenia uwag lub zastrzezen w trakcie realizacji
wszystkich czynnosci sktadajacych sie na Przedmiot Umowy. W przypadku zgtoszenia takich uwag i
zastrzezen Wykonawca zobowigzany jest do ich uwzglednienia, ewentualnie uzasadnienia braku podstaw
do ich uwzglednienia w terminie 5 Dni roboczych od dnia zgtoszenia uwag lub zastrzezen.

W przypadku uwzglednienia przez Wykonawce uwag Zamawiajgcego, o ktérych mowa w ust. 9,
Wykonawca zobowigzuje sie do bezzwtocznego dokonania stosownych zmian, w ramach wynagrodzenia,
o ktéorym mowa w § 4 pkt. 2 lit. (a).

Niezaleznie od postanowienn Umowy czy ustalen Stron, Zamawiajacy ma prawo do weryfikacji nalezytego
wykonania Umowy, a takze przeprowadzenia audytu zewnetrznego. W szczegdlnosci Zamawiajgcy ma
prawo przeprowadzi¢ wtasne testy.

Wykonawca, w terminie 15 dni roboczych od przedtozenia przez Zamawiajgcego uwag, o ktérych mowa w
ust. 5 zobowigzuje sie do ich uwzglednienia i usuniecia wad i usterek.

Wykonawca, w terminie, o ktérym mowa w ust. 6 ponownie przedstawia Zamawiajagcemu etap do odbioru.
W przypadku stwierdzenia, ze przedmiot umowy zawarty w etapie spetnia wszystkie wymagania okreslone
umowa, w tym Wykonawca usunat wszelkie zgtoszone w procedurze odbioru btedy i usterki, Strony
podpisujg protokdt odbioru wedtug wzoru stanowigcego Zatacznik nr 7 do Umowy.

W przypadku stwierdzenia istnienia dalszych bteddéw lub usterek lub nieusuniecia wczesniej zgtoszonych,
Zamawiajgcy sporzadza pisemny raport, w ktérym wymieni wszystkie btedy i usterki i przekaze go
Wykonawcy drogg elektroniczng oraz na pismie. W raporcie Zamawiajgcy wyznaczy termin na usuniecie
btedéw lub usterek, nie dtuzszy niz 20 dni roboczych od dnia wystania raportu droga elektroniczng oraz
rozpocznie naliczanie kar umownych od dnia nastepujgcego po dniu, w ktérym zgodnie zHarmonogramem
etap powinien by¢ odebrany.

Po uptywie terminéw wyznaczonych w raporcie, strony przystgpia ponownie do odbioru, ktéry bedzie trwat
do 5 dni roboczych od uptywu terminu na usuniecie btedéw i usterek. Jezeli zadania wchodzgce w sktad
etapu przedstawione po raz trzeci przez Wykonawce do odbioru nie uzyskajg tej akceptacji, Zamawiajgcy
moze wyznaczy¢ kolejne terminy na uwzglednienie uwag lub odstgpi¢ od umowy z przyczyn lezgcych po
stronie Wykonawcy. Wyznaczenie kolejnych termindw na uwzglednienie uwag, nie wytgcza uprawnienia
Zamawiajgcego do odstgpienia od niniejszej umowy.

Wyzej opisane prawo odstgpienia Zamawiajagcy moze wykona¢é w terminie do 90 dni od daty
przedstawienia etapu po raz trzeci do akceptacji Zamawiajgcego.
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§15

Zasady raportowania i odbioru Zlecern w ramach ustug poza abonamentowych

1. Po realizacji kazdego Zlecenia Wykonawca zobowigzany jest dokona¢ w Systemie zarzgdzania zleceniami
Zgtoszenia gotowosci Zlecenia do odbioru przez Zamawiajgcego.

2. Na podstawie Zgtoszenia gotowosci Zlecenia do odbioru Zamawiajgcy zobowigzany jest dokonac weryfikacji
poprawnosci wykonania Zlecenia i w ciggu 5 dni roboczych przekazaé swoje uwagi do Wykonawcy poprzez
System zarzgdzania zleceniami lub odebrac Zlecenie jesli zostato wykonane poprawnie.

3. Podstawg do odbioru Zlecenia jest zgodnos$¢ wykonanych prac z ich przedmiotem zawartym w Specyfikacji
zatgczonej do Zlecenia lub zgodno$é wykonanych prac z opisem przedmiotu Zlecenia, jesli nie ma dla niego
specyfikacji.

4. Jezeli w ciggu 5 dni roboczych Zamawiajgcy nie odbierze Zlecenia i nie zgtosi uwag, to Zlecenie bedzie
automatycznie uznane jako odebrane bez zastrzezen.

5. Wykonawca w ciggu 5 dni roboczych od zakorczenia miesigca abonamentowego przedstawi
Zamawiajgcemu Miesieczny Raport kosztdw, stanowigcy zatacznik nr 9 do Umowy wszystkich
realizowanych prac odebranych w danym miesigcu rozliczeniowym wraz z przyporzagdkowaniem sumy
Roboczogodzin poswieconych na realizacje kazdego ze Zlecen przez kazidego z cztonkéw Zespotu
Wykonawcy.

6. Wykonawca zobowigzany jest kazdorazowo zatgczy¢ Miesieczny Raport kosztow do Protokotu zdawczo-
odbiorczego ustug poza abonamentowych. Protokét zdawczo-odbiorczy ustug poza abonamentowych wraz
z uzgodnionym pomiedzy stronami Raportem kosztéw stanowi podstawe do wystawienia zbiorczej faktury
VAT za Zlecenia realizowane w danym miesigcu. Podpisany przez Strony Protokét odbioru dokumentuje
takze fakt dokonania przez Strony odbioru Zlecen zakoriczonych w miesigcu objetym danym protokotem.

7. W przypadku stwierdzenia Wad w produktach lub ustugach bedacych przedmiotem Umowy, Zamawiajacy
wyznaczy Wykonawcy termin na usuniecie stwierdzonych Wad. W takim przypadku za date odbioru uwaza
sie date odbioru poprawionego, wolnego od Wad przedmiotu Umowy.

8. Wady w produktach lub ustugach bedacych przedmiotem Umowy usuwane bedg przez Wykonawce
bezptatnie w ramach gwarancji, natomiast Incydenty bezpieczenstwa informacji oraz Awarie bedg usuwane
przez Wykonawece odptatnie w ramach swiadczonych ustug.

9. Wykonawca zobowigzany jest skonfigurowac¢ System zarzadzania zleceniami w taki sposéb, aby byto
mozliwe zarzadzanie Zleceniami zgodnie z zapisami Umowy.

§16

TESTY AKCEPTACYJNE

1. Wopisanie do Systemu Zarzadzania Zleceniami wykonania przez Wykonawce danego zadania lub elementu
tego zadania, stanowi dla Zamawiajgcego podstawe do rozpoczecia testow akceptacyjnych tego zadania
we wspotpracy z Wykonawca.

2. W ramach testu, Zamawiajacy jest uprawniony do zgtaszania Wykonawcy na biezgco uwag dotyczacych
nieprawidtowosci, btedow, usterek, uchybien zwigzanych z realizacjg tego zadania lub elementu zadania,
a Wykonawca jest zobowigzany do ich usuwania na biezgco. Przed wpisaniem wykonania zadania lub
elementu zadania do Systemu zarzadzania zleceniami, Wykonawca jest zobowigzany do przeprowadzenia
testu tego zadania lub elementu zadania we wtasnym zakresie. Wykonawca przedstawia¢ bedzie
Zamawiajgcemu zakres i wynik testéw wewnetrznych.
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3. Usuniecie przez Wykonawce wszelkich nieprawidtowosci, btedéw, usterek, uchybien zwigzanych z
realizacjg zadania lub elementu zadania w danym etapie stanowi podstawe akceptacji zadania przez
Koordynatora Umowy.

§17

PRAWA AUTORSKIE

1. Wykonawca oswiadcza, ze system CMS, jak rdwniez wszelkie utwory powstate w wyniku wykonywania
lub w zwigzku z wykonywaniem niniejszej umowy, nie bedg naruszac praw lub débr osdéb trzecich, w
tym praw wtasnosci intelektualnej lub débr osobistych, w szczegdlnosci osobistych i majatkowych praw
autorskich oraz nie bedg obcigzone zadnymi wadami prawnymi, szczegélnie prawami osdb trzecich.
Wykonawca oswiadcza, ze elementy systemu CMS lub Serwisu Internetowego Grupy ENEA, ktdre
zostaty przez Wykonawce wykorzystane przy ich budowie i ktére nie stanowig wtasnosci Wykonawcy
beda wykorzystywane przez Wykonawce zgodnie z zasadami licencji.

2. Wykonawca w ramach wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 4 umowy, przenosi na Zamawiajgcego
majatkowe prawa autorskie do utwordw, powstatych w wyniku wykonywania lub w zwigzku z
wykonywaniem niniejszej umowy, w szczegdlnosci: Serwis Internetowy Grupy ENEA, wyniki etapu
analizy, projekt funkcjonalny Serwisu Internetowego Grupy ENEA, w tym makiety, szablony HTML/CSS,
projekty graficzne oraz dokumentacja Serwisu Internetowego Grupy ENEA, bazy danych niezbedne do
korzystania z Serwisu Internetowego Grupy ENEA stworzone na potrzeby Serwisu Internetowego
Grupy ENEA. Strony ustalajg, ze majatkowe prawa autorskie do wyzej wymienionych utworéw zostajg
przekazane na wszelkich polach eksploatacji znanych w dniu podpisania umowy, a w szczegdlnosci:

a. w zakresie utrwalania i zwielokrotniania utworéw - wytwarzanie dowolng technika
egzemplarzy utworu, w tym technikg drukarska, reprograficzng, fotograficzng, elektroniczng,
zapisu magnetycznego oraz technika cyfrowa, w szczegdlnosci trwate lub czasowe
zwielokrotnianie utworu w postaci programu komputerowego, w catosci lub w czesci,
jakimikolwiek srodkami i w jakiejkolwiek formie,

b. w zakresie obrotu oryginatem albo egzemplarzami utworu — wprowadzanie do obrotu,
sprzedaz, najem, dzierzawe, wniesienie jako aport oraz kazde odptatne i nieodptatne oddanie
do uzywania lub uzywania i pobierania pozytkdw z egzemplarzy utwordw, oraz uprawnienie
do dokonania cesji praw,

c. udostepnianie utworéw innym podmiotom z Grupy Kapitatowej ENEA, a takze podmiotom
takim, jak audytorzy, podmioty prowadzace obstuge prawng i inni profesjonalni doradcy
Zamawiajgcego oraz podmiotéw z Grupy Kapitatowej ENEA,

d. inkorporowanie w catosci do utworu multimedialnego lub utworu zbiorowego, a takze
wykorzystanie na potrzeby prowadzenia dziatalnosci gospodarczej przez Zamawiajacego lub
podmioty z Grupy Kapitatowej ENEA,

e. wykorzystanie w catosci dla celé6w wewnetrznych Zamawiajgcego lub innych przedsiebiorcéw
z Grupy Kapitatowej ENEA, jako:

i. elementu materiatdw edukacyjnych lub szkoleniowych, regulaminéw i procedur
wewnetrznych,
ii. czesci materiatéw informacyjnych, edukacyjnych lub szkoleniowych umieszczanych w
sieciach typu Intranet,
iii. przechowywanie w pamieciach komputeréw na dyskach twardych lub przenosnych

f. wzakresie ttumaczenia, przystosowywania, zmiany uktadu lub jakichkolwiek zmian w utworze,

na co Wykonawca wyraza niniejszym zgode,
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g.

w zakresie publikacji (m.in. w Internecie i publikacjach wtasnych Zamawiajgcego) oraz
wprowadzania do pamieci komputera catosci lub fragmentéw utworu w celu publikacji;
Wykonawca udziela zgody, by czynnosci opisane powyzej byly dokonywane przez
Zamawiajgcego lub osobe trzecig, a takze wyraza zgode na kazdorazowe przetwarzanie
utworu, jego ttumaczenie, przystosowanie, zmiany ukfadu lub wprowadzanie jakichkolwiek
innych zmian,

w zakresie rozpowszechniania utworu w sposéb inny niz okreslony powyzej — publiczne
wykonanie, wystawienie (w szczegdlnosci wyswietlenie, odtworzenie oraz nadawanie i
remitowanie, wprowadzanie do pamieci komputera oraz do globalnej sieci komputerowe] —
Internet), rozpowszechnianie we wszelkiego rodzaju publikacjach, w tym w ksigzkach
i czasopismach, a takze publiczne udostepnianie utworu w taki sposdb, aby kazdy mégt miec
do niego dostep w miejscu i w czasie przez siebie wybranym; Wykonawca udziela zgody, by
czynnosci opisane powyzej byty dokonywane przez Zamawiajgcego lub osobe trzecig,
wykorzystanie, na polach eksploatacji podanych w powyzszych podpunktach, dla celéw
reklamy, promocji, oznaczenia lub identyfikacji ENEA S.A. lub podmiotow z Grupy Kapitatowej
ENEA, produktéw, marek i znakéw handlowych podmiotéw okreslonych w niniejszym punkcie,
a takze przedmiotéw wtasnosci ENEA S.A. i tych podmiotéw.

3. W zakresie nie objetym ust. 2 w ramach wynagrodzenia, o ktérym mowa w §4 umowy, Wykonawca

udziela Zamawiajgcemu niewytgcznej i bezterminowej licencji, bez ograniczen terytorialnych na

wszelkie utwory powstate w wyniku lub w zwigzku z wykonywaniem niniejszej umowy. Wszystkie

elementy systemu CMS lub Serwisu Internetowego Grupy ENEA, ktére zostaty przez Wykonawce

wykorzystane przy ich budowie i ktdre nie stanowig wtasnosci Wykonawcy, powinny zostac

wymienione w dokumentacji wraz z opisem ich licencji, wg ktdrej Zamawiajgcy musi mie¢ mozliwosc¢

petnoprawnego korzystania bez ponoszenia dodatkowych optat.

4. Udzielona licencja, o ktérej mowa w ust. 3 obejmuje wszelkie pola eksploatacji znane w dniu

podpisania umowy, a w szczegdlnosci:

a.

w zakresie utrwalania i zwielokrotniania utworéw - wytwarzanie dowolng technika
egzemplarzy utworu, w tym techniky drukarska, reprograficzng, fotograficzng, elektroniczng,
zapisu magnetycznego oraz technikg cyfrowg, w szczegélnosci trwate lub czasowe
zwielokrotnianie utworu w postaci programu komputerowego, w catosci lub w czesci,
jakimikolwiek srodkami i w jakiejkolwiek formie,
w zakresie obrotu oryginatem albo egzemplarzami, na ktérych utwér utrwalono -
wprowadzanie do obrotu, sprzedaz, najem, dzierzawe, wniesienie jako aport oraz kazde
odptatne i nieodptatne oddanie do uzywania lub uzywania i pobierania pozytkéow z
egzemplarzy utwordw,
udostepnianie utworéw innym podmiotom z Grupy Kapitatowej ENEA, a takze podmiotom
takim, jak audytorzy, podmioty prowadzgce obstuge prawng i inni profesjonalni doradcy
Zamawiajgcego oraz podmiotéw z Grupy Kapitatowej ENEA,
inkorporowanie w catosci do utworu multimedialnego lub utworu zbiorowego, a takze
wykorzystanie na potrzeby prowadzenia dziatalnosci gospodarczej przez Zamawiajgcego lub
podmioty z Grupy Kapitatowej ENEA,
wykorzystanie w catosci dla celéw wewnetrznych Zamawiajgcego lub innych przedsiebiorcéw
z Grupy Kapitatowej ENEA, jako:

i. elementu materiatow edukacyjnych lub szkoleniowych, regulamindw i procedur

wewnetrznych,
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ii. czesci materiatéw informacyjnych, edukacyjnych lub szkoleniowych umieszczanych w
sieciach typu Intranet,
iii. przechowywanie w pamieciach komputeréw na dyskach twardych lub przenosnych

f. wzakresie ttumaczenia, przystosowywania, zmiany uktadu lub jakichkolwiek zmian w utworze,
na co Wykonawca wyraza niniejszym zgode,

g. w zakresie publikacji (m.in. w Internecie i publikacjach wtasnych Zamawiajgcego) oraz
wprowadzania do pamieci komputera catosci lub fragmentéw utworu w celu publikacji;
Wykonawca udziela zgody, by czynnosci opisane powyzej byly dokonywane przez
Zamawiajgcego lub osobe trzecig, a takze wyraza zgode na kazdorazowe przetwarzanie
utworu, jego ttumaczenie, przystosowanie, zmiany uktadu lub wprowadzanie jakichkolwiek
innych zmian,

h. w zakresie rozpowszechniania utworu w sposdéb inny niz okreslony powyzej — publiczne
wykonanie, wystawienie (w szczegdlnosci wyswietlenie, odtworzenie oraz nadawanie i
remitowanie, wprowadzanie do pamieci komputera oraz do globalnej sieci komputerowej —
Internet), rozpowszechnianie we wszelkiego rodzaju publikacjach, w tym w ksigzkach i
czasopismach, a takze publiczne udostepnianie utworu w taki sposéb, aby kazdy mdégt mie¢ do
niego dostep w miejscu i w czasie przez siebie wybranym; Wykonawca udziela zgody, by
czynnosci opisane powyzej byty dokonywane przez Zamawiajgcego lub osobe trzecia,

i. wykorzystanie, na polach eksploatacji podanych w powyzszych podpunktach, dla celéw
reklamy, promocji, oznaczenia lub identyfikacji ENEA S.A. lub podmiotéw z Grupy Kapitatowej
ENEA, produktéw, marek i znakéw handlowych podmiotéw okreslonych w niniejszym punkcie,
a takze przedmiotéw wtasnosci ENA S.A. i tych podmiotow.

5. W sytuacji, gdy Wykonawca nie jest uprawniony do udzielania licencji na elementy uzytego
oprogramowania, wykaze przed Zamawiajgcym, ze dany element zostat wykorzystany zgodnie z
licencja.

6. Niezaleznie od postanowien art. 77, ustawy z o prawie autorskim i prawach pokrewnych (t.j. Dz. U.
2006r., nr 90, poz. 631 z pdzn. zm., dalej zwanej ustawg o prawie autorskim i prawach pokrewnych)
moca niniejszej umowy Wykonawca rezygnuje z jakichkolwiek form nadzoru autorskiego nad wszelkimi
utworami powstatymi w wyniku wykonywania lub w zwigzku z wykonywaniem niniejszej umowy,
zwigzanego z koniecznoscig akceptacji zmian w utworze, w szczegélnosci z uprawnienn wymienionych
w artykule 16. ust. 3-5 w/w ustawy.

7. Autorskie prawa majgtkowe, o ktdrych mowa w ust. 2, jak réwniez licencje o ktérych mowa w ust. 3,
przeniesione zostajg na Zamawiajgcego lub udzielone zostajg Zamawiajagcemu z chwilg wydania
Zamawiajgcemu danego utworu.

8. Z chwilg wygasniecia, rozwigzania lub odstgpienia od umowy przed ukonczeniem jej realizacji,
Zamawiajgcy jest uprawniony do podjecia decyzji czy przejdg na niego autorskie prawa majgtkowe, o
ktorych mowa w ust. 2, jak réwniez licencje, o ktérych mowa w ust. 3. Strony oswiadczajg, ze w
przypadku podjecia decyzji przez Zamawiajgcego o nabyciu autorskich praw majgtkowych, rozliczenie
dokonane przez Strony w zwigzku z wygasnieciem, rozwigzaniem lub odstgpieniem od umowy,
obejmuje wynagrodzenie za wszystkie utwory powstate w wyniku wykonywania lub w zwigzku z
wykonywaniem umowy. Wykonawca oswiadcza, ze jego prawa do utworéw stworzonych przez
Wykonawce oraz utworéw do ktérych autorskie prawa majatkowe zostaty nabyte, nie sg i nie beda
ograniczone w zakresie objetym niniejszg Umowa.

9. Wykonawca w ramach wynagrodzenia przewidzianego w ramach Umowy przenosi na Zamawiajgcego
wraz z majatkowymi prawami autorskimi o ktérych mowa w ust. 2 oraz licencjami o ktérych mowa w
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

ust. 3, prawa do wykonywania oraz wyrazania zgody na wykonywanie zaleznych praw autorskich o
ktérych mowa w art. 2 i art. 46 ustawy z o prawie autorskim i prawach pokrewnych, w tym miedzy
innymi prawo tworzenia utwordéw zaleznych i dokonywania zmian w utworach.
Wykonawca gwarantuje, ze elementy i technologie uzyte do wykonania przedmiotu niniejszej umowy,
a nie bedgce witasnoscig Wykonawcy sg wolne od wad prawnych, to znaczy zostaty uzyte zgodnie z
intencjg zawartych umoéw dealerskich, licencyjnych i innych zawartych pomiedzy Wykonawca lub
Zamawiajgcym a ich prawnymi witascicielami, a w szczegdlnosci nie naruszajg praw autorskich oséb
trzecich, przepisow ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji
(Dz.U.03.153.1503 j.t. ze zm.), s3 wolne od niedozwolonych zapozyczen oraz nie majg miejsca zadne
inne okolicznosci, ktére mogtyby narazi¢ Zamawiajgcego na odpowiedzialno$é wobec o0sdb trzecich.
W przypadku wystgpienia przez osoby trzecie z roszczeniami wobec Zamawiajgcego wynikajgcymi z
ewentualnych naruszen praw autorskich, zaréwno majatkowych jak i osobistych, wszelkich innych
roszczen zwigzanych z przedmiotem niniejszej umowy, a w szczegdlnosci powstatych w wyniku
korzystania przez Zamawiajgcego z systemu CMS lub aplikacji wchodzgcych w sktad systemu CMS i jego
dokumentacji, jak réwniez innych utworédw powstatych w wyniku wykonywania lub w zwigzku z
wykonywaniem niniejszej umowy, Wykonawca zobowigzuje sie do podjecia na swdj koszt wszelkich
krokéw prawnych zapewniajgcych Zamawiajgcemu nalezytg ochrone przez takimi roszczeniami. W
szczegblnosci zobowigzuje sie wstgpi¢ w miejsce Zamawiajgcego lub w przypadku braku takiej
mozliwosci - przystgpié po stronie Zamawiajgcego do wszelkich postepowan toczgcych sie przeciwko
Zamawiajgcemu. Wykonawca zobowigzany jest zwrdci¢ Zmawiajgcemu wyptacone przez niego kwoty
odszkodowan i innych naleznosci, w tym kosztéw pomocy prawnej, wynikajacych z ewentualnych
naruszen w/w praw osdb trzecich w terminie 14 dni od dnia przedstawienia przez Zamawiajgcego
pisemnego zgdania ich zwrotu.
Strony potwierdzajg, ze wszelkie nabyte przez Zamawiajgcego na podstawie niniejszej Umowy
majatkowe prawa autorskie oraz licencje, ktérych wiascicielem byt Wykonawca moga zostaé
przeniesione na dowolng osobe trzecig wyznaczong przez Zamawiajgcego.
Wykonawca oswiadcza, ze wszelkie licencje udzielone Zamawiajgcemu w ramach niniejszej umowy
obejmujg prawo korzystania z systemu CMS i jego komponentéw przez nieograniczong liczbe
uzytkownikow.
Wraz z przeniesieniem autorskich praw majatkowych oraz udzieleniem ww. licencji, Wykonawca w
ramach wynagrodzenia okreslonego w § 12 Umowy, przenosi na Zamawiajgcego prawo wtasnosci
nosnika, na ktérym dany utwor zostat utrwalony.
Wykonawca zobowigzuje sie nie wykonywac autorskich praw osobistych do Rezultatéw Prac. Tym samym
Wykonawca zobowigzuje sie, ze ani Wykonaweca ani twdrca nie bedg wykonywac nastepujacych praw
wobec Rezultatéw Prac:
a. prawa do autorstwa Rezultatéw Prac,
b. prawa do decydowania o oznaczaniu Rezultatéw Prac swoim nazwiskiem lub pseudonimem albo
udostepniania ich anonimowo,
c. prawa do nienaruszalnosci tresci i formy Rezultatéw Prac,
prawa do decydowania o pierwszym udostepnieniu Rezultatow Prac nieograniczonej liczbie oséb,
prawa do nadzoru autorskiego przed rozpowszechnieniem Rezultatéw Prac, oraz w trakcie
korzystania z nich.
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1.

§18

KODY ZRODtOWE | DOKUMENTACJA

1. Wraz z wytworzonym na potrzeby realizacji umowy oprogramowaniem, Wykonawca przekaze
Zamawiajgcemu:

a. kody Zrédtowe wytworzonego oprogramowania z prawem do ich modyfikacji, wraz z opisem
struktur katalogéw kodoéw Zrédtowych oraz opisem standardu nazewnictwa plikow
zrodtowych i wynikowych. Kazdy plik kodu zrédtowego musi posiadac nagtowek sktadajacy sie
z nazwy pliku i daty powstania wersji. Opisane muszg by¢é wszystkie definicje zmiennych i
statych, kazda z procedur/metod/obiektéw powinna zawieraé opis nagtéwkowy sktadajgcy sie
z listy i opisu argumentow, opisu wyniku oraz krétkiego opisu dziatania. Skomentowane musza
by¢ kluczowe instrukcje sterujgce — warunki, wyniki. Kod zrédtowy musi by¢ zgodny z
dostarczong wersjg wytworzonego oprogramowania,

b. specyfikacje S$rodowiska sprzetowo-systemowego wymaganego do przeprowadzenia
procedury generacji kodu wynikowego,

c. instrukcje generacji kodu wynikowego (reguty kompilacji),
narzedzia do instalacji wytworzonego oprogramowania wraz z dokumentacjg instalacji,

e. pliki konfiguracyjne oprogramowania narzedziowego, oprogramowania posredniczacego,
oprogramowania systemowego w szczegdlnosci systemu operacyjnego, systemu baz danych
oraz oprogramowania uzytkowego.

2. W przypadku likwidacji lub upadtosci Wykonawcy lub tez odstgpienia od Umowy przez Zamawiajgcego,
kody zrédtowe oprogramowania od wersji poczatkowej, tzn. aktualnej w momencie uruchomienia
produkcyjnego Serwisu Internetowego Grupy ENEA do wersji biezgcej, pozostajg w petnej dyspozycji
Zamawiajgcego. Wykonawca, ponadto, na kazde zyczenie Zamawiajgcego, przekaze kody zrédtowe do
wszystkich prac objetych umowa.

3. Zakres dokumentacji ktorg Wykonawca zobowigzany jest do przekazania Zamawiajgcemu oraz warunki
i forme przekazania okresla Opis Przedmiotu Umowy, stanowigcy Zatgcznik nr 1 do Umowy.

§19

ZASADY OZNACZNIA | DORECZANIA FAKTUR

Podstawg do wystawienia przez Wykonawce faktur za realizacje etapow Przedmiotu Umowy, o ktérych
mowa w § 4 pkt. 3 lit.(a-e) oraz ustug abonamentowych i zlecert w ramach Ustug pozaabonamentowych sg
zaakceptowane przez Zamawiajacego bez zastrzezen protokoty odbioru prac.

Kazdorazowo wystawienie faktury przez Wykonawce bedzie poprzedzone wskazaniem przez
Zamawiajgcego numeru zamowienia SAP SRM, ktéry to numer nalezy obowigzkowo umiesci¢ w opisie na
fakturze. Powyzsze informacje wymagane sg przez Wykonawce w celu usprawnienia procesu obiegu
dokumentéw finansowo-ksiegowych, ktéry ma wptyw na terminowe regulowanie faktur przez
Zamawiajgcego.

. Wykonawca zobowigzuje sie do wystawienia Zamawiajgcemu faktury w formie elektronicznej w formacie

nieedytowalnym (np. pdf) oraz przestania jej na adres: faktury.elektroniczne@enea.pl. Wykonawca nie

przesyta w takim przypadku wersji papierowej dokumentu.

Kazda faktura powinna by¢ zapisana jako odrebny plik — nie moze by¢ przestany jeden zbiorczy plik (np. pdf)
kilku faktur. Faktury, ktére posiadajg zatgcznik w formie odrebnego pliku (pdf) nalezy wysytac¢ jako
pojedyncze wiadomosci e-mail (faktura + zatgcznik).
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11.

12.

13.

W przypadku nieprawidtowego dostarczenia faktury lub innych dokumentéw finansowo-ksiegowych przez
Wykonawce, Zamawiajgcy nie ponosi odpowiedzialnos$ci za zwtoke w realizacji ptatnosci za produkty lub
ustugi zrealizowane przez Wykonawce.
Pozostate rodzaje dokumentdw (np. umowy, aneksy, pisma, zamowienia, zlecenia, potwierdzenia zlecenia,
protokoty zdawczo-odbiorcze itp.) nalezy dostarcza¢ na ponizszy adres siedziby Zamawiajgcego: Enea
Centrum Sp. z 0.0., Biuro Ustug Internetowych, Pl. Andersa 7, 61-894 Poznan lub na adres e-mail
Koordynatora Umowy po stronie Zamawiajgcego.
Dokumenty dotyczace kwestii operacyjnych zwigzanych z realizacja Umowy dostarczane bedg przez
Wykonawce na adres e-mail Koordynatora Umowy po stronie Zamawiajgcego.
Zleceniodawca akceptuje odbidér faktur ustrukturyzowanych oraz korekt faktur ustrukturyzowanych za
posrednictwem Krajowego Systemu eFaktur. Wystawienie faktury za posrednictwem Krajowego Systemu
eFaktur nie wymaga przesyfania faktury drogg elektroniczng lub papierowa. Faktura ustrukturyzowana w
polu przeznaczonym na informacje dodatkowe powinna zawieraé ww. oznaczenia, w szczegélnosci:
- numer zamowienia podany przez Zleceniodawce,
- nazwe komorki organizacyjnej — ENEA Centrum — Biuro Ustug Internetowych.
Zataczniki do faktury ustrukturyzowanej Zleceniobiorca przesyta na adres e-mail koordynatora Umowy ze
strony Zleceniodawcy podajgc w tytule wiadomosci numer faktury.
W przypadku gdy przeszkody techniczne uniemozliwig przestanie faktur za posrednictwem Krajowego
Systemu eFaktur Zleceniobiorca zobowigzuje sie do wystawienia Zleceniodawcy faktury w formie
elektronicznej w formacie nieedytowalnym (np. pdf) oraz przestania jej na adres:
faktury.elektroniczne@enea.pl. Zleceniobiorca nie przesyta w takim przypadku wersji papierowej
dokumentu. W sytuacji braku mozliwosci wystawienia faktury w formie elektronicznej Zleceniodawca
dopuszcza dostarczenie faktury w wersji papierowej oraz przestanie jej na adres: ENEA Centrum sp. z o.0.
Centrum Zarzadzania Dokumentami, ul. Zacisze 28, 65-792 Zielona Géra.
Faktura Zleceniobiorcy zawierac bedzie réwniez:
- nazwa komarki organizacyjnej: ENEA Centrum — Biuro Ustug Internetowych
-numer Umowy — ....covvvceveveneeennens ,
- numer zamowienia — ktéry zostanie przestany mailowo przez Zleceniodawce do Zleceniobiorcy,
- numer MPK/imie i nazwisko zleceniodawcy: 141270000/ .........cccouveerereercrereerererenne
Zleceniobiorca pokrywa wszelkie koszty bankowe swojego banku, koszt instytucji go kredytujacych i
transferujacych srodki ptatnicze na jego zlecenie w zwigzku z realizacjag Umowy.
Faktury beda wystawiane zgodnie z przepisami obowigzujgcymi w dniu wystawienia faktury VAT.

§20

GWARANCIA

1. W ramach wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 4 ust. 1, Wykonawca udziela Zamawiajgcemu 24 —
miesiecznej Gwarancji jakosci na wdrozony Serwis Internetowy Grupy ENEA. Okres gwarancji liczony
bedzie od dokonania odbioru Serwisu Internetowego Grupy ENEA przez Zamawiajgcego bez zastrzezen
i kazdego kolejnego zlecenia zgtoszone w Systemie Zarzgdzania Zleceniami.

2. W okresie gwarancyjnym, o ktérym mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu, Wykonawca zobowigzuje sie
nieodptatnie usuwac zgtaszane przez Zamawiajgcego wady zgodnie z Warunkami SLA.

3. Zamawiajacy moze dochodzic roszczen z tytutu Gwarancji takze po okresie gwarancyjnym, jezeli zgtosit
wade przed uptywem tego okresu.

4. Swiadczone przez Wykonawce w ramach Gwarancji ustugi beda wykonywane przez Wykonawce z
nalezytg starannoscia wymagang od profesjonalnego podmiotu, odpowiednimi standardami
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obowigzujgcymi w branzy oraz zgodnie z postanowieniami niniejszej umowy i jej zatgcznikéw, pod
rygorem powierzenia wykonania ustug gwarancyjnych innemu podmiotowi na koszt Wykonawcy.

5. W przypadku sporu Stron, co do zasadnosci usuniecia wady lub niewydajnosci przedmiotu umowy w
ramach Gwarancji, Wykonawca zobowigzany jest podjg¢ dziatania zgdane przez Zamawiajgcego.

6. Jezeli Wykonawca nie zdota zakonczy¢ napraw przed uptywem okresu gwarancyjnego, okres
obowigzywania Gwarancji zostanie przedtuzony do czasu petnego wykonania napraw. Ponadto, jezeli
w okresie gwarancyjnym bedzie wystepowata wada uniemozliwiajgca prawidtowe funkcjonowanie
catosci lub czesci przedmiotu umowy, okres obowigzywania Gwarancji zostanie przedtuzony o okres,
w ktérym wystepowaty zaktdcenia w dziataniu przedmiotu umowy.

§21
ZABEZPIECZENIE NALEZYTEGO WYKONANIA UMOWY

1. Wykonawca wnidst Zamawiajgcemu zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy w wysokosci: ..............
PLN tj. 4% catkowitej wartosci brutto wynagrodzenia Wykonawcy, wynikajacego z
umowy, Zabezpieczenie zostato wniesione w formie .....

2. Wykonawca jest uprawniony do dokonania zmiany formy zabezpieczenia na inng w ramach nastepujacych
form: pienieznej, gwarancji bankowej, gwarancji ubezpieczeniowej, pod warunkiem, ze:

1) zachowana zostanie ciggtosc zabezpieczenia i jego wymagana wysoko$¢ zgodnie z ust. 1,
2) ztresci proponowanych jako zabezpieczenie gwarancji bankowych lub ubezpieczeniowych w sposéb
jednoznaczny wynikato bedzie:

a) nieodwotalne i bezwarunkowe zobowigzanie gwaranta (banku, zaktadu ubezpieczen) do
zaptaty catej kwoty zabezpieczenia na pierwsze zadanie Zamawiajgcego (beneficjenta
gwarancji) w terminie nie dtuzszym niz 14 dni od dnia wptyniecia zadania),

b) ze termin obowigzywania gwarancji, nie jest krotszy niz okres, o ktérym mowa w § 3 pkt. 1
Umowy,

c) tresc¢ gwarancji zostanie zaakceptowana uprzednio przez Zamawiajgcego.

3. Po podpisaniu protokotu zdawczo-odbiorczego etapu VI ,,0dbiér kornicowy” jednorazowej ustugi
wdrozeniowej bez uwag w terminie 30 dni Zamawiajacy zwrdci Wykonawcy 75 % kwoty zabezpieczenia
nalezytego wykonania Umowy, zachowujgc pozostate 25 % kwoty zabezpieczenia nalezytego wykonania
Umowy na czas do uptywu okresu odpowiedzialnosci Wykonawcy z tytutu gwarancji/rekojmi.
Zamawiajgcy zwrdci Wykonawcy zabezpieczenie ustanowione na okres odpowiedzialnosci Wykonawcy z
tytutu gwarancji/rekojmi w terminie 30 dni od dnia wygasniecia okresu gwarancji/rekojmi. A w przypadku
gwarancji bankowej lub ubezpieczeniowej Wykonawca przedtuzy gwarancje o wartosci 25% wartosci
poczatkowe;.

4. Jesli zwrotowi podlega zabezpieczenie wniesione w pienigdzu, z zastrzezeniem ust. 6, Zamawiajgcy zwrdci
je w catosci lub odpowiedniej czesci wraz z odsetkami wynikajgcymi z umowy rachunku bankowego, na
ktorym bedzie ono przechowywane, pomniejszone o koszty prowadzenia rachunku oraz prowizji
bankowej za przelew pieniezny na rachunek Wykonawcy.

5. Skorzystanie z zabezpieczenia polega na tym, ze w przypadku istnienia wymagalnych roszczen
Zamawiajgcego do Wykonawcy, w szczegdlnosci z tytutu kar umownych, odszkodowan albo skorzystania
przez Zamawiajgcego z uprawnienia do zastepczego wykonania Umowy, Zamawiajacy:

1) dokona potracenia z zabezpieczenia wniesionego w pienigdzu do kwoty naleznych mu roszczen,
2) w przypadku zabezpieczenia wniesionego w formie gwarancji — kieruje zgdanie do gwaranta lub
poreczyciela do zaptaty swojego roszczenia.

6. Zamawiajacy wymaga, aby w przypadku wniesienia zabezpieczenia w postaci gwarancji bankowej lub
gwarancji ubezpieczeniowej, ewentualne zgdanie wyptaty z gwarancji bankowej wymagato podpisania
przez osoby wifasciwie umocowane do dziatania w imieniu Zamawiajgcego bez koniecznosci
weryfikowania tego umocowania przez bank Zamawiajgcego.
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§22

DANE OSOBOWE

1. Zamawiajgcy powierza oraz podpowierza Wykonawcy do przetwarzania Dane osobowe w zakresie i na
zasadach okreslonych w Umowie powierzenia przetwarzania danych osobowych, ktéra stanowi
zatacznik nr 13 do niniejszej Umowy.

2. Zamawiajacy oswiadcza, iz w rozumieniu RODO, administratorem danych (dalej: Administrator) w
odniesieniu do powierzonych zgodnie z niniejszg Umowa danych osobowych, pozostajg Spotki (kazda
z osobna): Enea S.A. Enea Operator Sp. z 0.0., Enea Wytwarzanie Sp. z o0.0., Enea Trading Sp. z o.0.,
Enea Serwis Sp. z 0.0., Enea Oswietlenie Sp. z 0.0., Enea Pomiary Sp. z 0.0., Enea Logistyka Sp. z 0.0.,
Enea Centrum Sp. z0.0., Enea Potaniec Sp. z 0.0., Enea, Bioenergia Sp. z 0.0., Ciepto Sp. z 0.0., a wszelkie
prawa do powierzonych danych osobowych przez caly czas trwania Umowy nalezg do
Administratoréw.

3. Niniejsza Umowa wraz z Umowa DPA stanowig tgcznie udokumentowanie polecenia Administratora, o
ktéorym mowa w art. 28 ust. 3 lit. a) RODO.

4. Kazda ze Stron oswiadcza, ze osoby jg reprezentujgce, pracownicy, wspdtpracownicy oraz inne osoby,
ktérych dane osobowe zostaty lub zostang przekazane drugiej Stronie w celu zawarcia, realizacji i
monitorowania wykonywania Umowy, odpowiednio zostaty lub zostang poinformowane, ze druga
Strona jest administratorem ich danych osobowych w rozumieniu Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia Dyrektywy 95/46/WE, oraz ze odpowiednio zapoznaty lub zapoznajg sie z informacjg o
zasadach ich przetwarzania, zamieszczonych odpowiednio na stronie internetowej Zamawiajgcego:
https://www.enea.pl/pl/grupaenea/o-grupie/spolki-grupy-enea/enea-centrum/obowiazek-
informacyjny Wykonawcy lub dostarczonej przez Wykonawce jako zatgcznik do umowy przed jej
podpisaniem.

§23

OBOWIAZEK INFORMACYIJNY

Kazda ze Stron oswiadcza, ze osoby j3 reprezentujgce, pracownicy, wspodtpracownicy oraz inne osoby, ktérych
dane osobowe zostaty lub zostang przekazane drugiej Stronie w celu zawarcia, realizacji i monitorowania
wykonywania Umowy, odpowiednio zostaty lub zostang poinformowane, ze druga Strona jest administratorem
ich danych osobowych w rozumieniu rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia Dyrektywy 95/46/WE, oraz ze odpowiednio
zapoznaty lub zapoznaja sie z informacjg o zasadach ich przetwarzania, zamieszczonych odpowiednio na stronie
internetowej Zamawiajgcego:

https://www.enea.pl/pl/grupaenea/o-grupie/spolki-grupy-enea/enea-centrum/obowiazek-informacyjny
Wykonawcy:

lub dostarczonej przez Wykonawce jako zatacznik do umowy przed jej podpisaniem.
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§24

KARY UMOWNE

1. Strony umowy postanawiajg, ze za nienalezyte wykonanie lub niewykonanie umowy w sposéb zgodny

z jej postanowieniami przez Wykonawce, Zamawiajgcy bedzie uprawniony do naliczenia nastepujgcych

kar umownych:

a.

za niedotrzymanie terminu wskazanych § 3 pkt. 2, lit. (a-c) Umowy z przyczyn lezgcych po stronie
Wykonawcy: w wysokosci 0,1 % wartosci jednorazowej ustugi wdrozeniowej netto okreslonego w

§ 4 pkt. 2 lit.( a) niniejszej umowy, za kazdy rozpoczety dzien opdznienia;

za kazdy przypadek stwierdzenia, ze ktérykolwiek z elementéw Serwisu Internetowego Grupy
ENEA dostarczonych przez Wykonawce Zamawiajgcemu na podstawie umowy dotkniety jest wadg
prawng, Wykonawca zaptfaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 10 % jednorazowej ustugi

wdrozeniowej netto Wykonawcy, o ktorym mowa w § 4 pkt 2, lit) a). Nie wytacza to mozliwosci
dalszego dochodzenia roszczen przez Zamawiajacego.

w przypadku przekroczenia terminéw okreslonych w § 3 pkt. 2 lit. (a-c) o wiecej niz 30 dni z
przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy, Zamawiajgcy uprawnionych jest do odstgpienia od
umowy i naliczenia z tego tytutu kary umownej w wysokosci 30% wartosci jednorazowej ustugi

wdrozeniowej netto okreslonej w § 4 pkt. 2 lit. (a) niniejszej umowy.

za niedotrzymanie Warunkéw SLA z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy Zamawiajgcemu
przystugujg kwoty okreslone zataczniku nr 6 do Umowy.

z tytutu odstgpienia od umowy przez Zamawiajgcego z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy,
lub rozwigzania umowy z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy, Zamawiajgcemu przystuguje
kara umowna w wysokosci 30 % tgcznego wynagrodzenia netto, o ktdrym mowa w § 4 pkt. 2 lit.(a)
umowy,

za kazdy przypadek niewykonania przez Wykonawce innego, niz okre$lone w niniejszym
paragrafie, obowigzku wynikajgcego z niniejszej Umowy, pod warunkiem uprzedniego wezwania
Wykonawecy przez Zamawiajgcego do wykonania tego obowigzku w terminie 14 dni pod rygorem
zaptaty kary umownej i niewykonania przez Wykonawce obowigzku w terminie okreslonym w
wezwaniu, Zamawiajacy jest uprawniony do zadania od Wykonawcy zaptaty kary umownej w
wysokosci 2000 PLN (stownie: dwa tysigce ztotych), za kazdy dzien opdznienia, liczac od dnia
nastepnego po bezskutecznym uptywie terminu okreslonego w wezwaniu.

Koordynator Projektu i Kierownika Zespotu Wdrozeniowego mogy uzgodni¢ dtuzszy niz
okreslony w wezwaniu termin do wykonania obowigzku, o ktérym mowa w zdaniu
poprzednim. W przypadku uzgodnienia przez Koordynator Projektu i Kierownika Zespotu
Wdrozeniowego terminu, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim Zamawiajgcy jest uprawniony
do zadania od Wykonawcy zaptaty kary umownej w wysokos$ci 2000 PLN (stownie: dwa tysigce
ztotych), za kazdy dzied opdznienia, liczac od dnia nastepnego po bezskutecznym uptywie
terminu uzgodnionego przez Koordynatora Projektu i Kierownika Zespotu Wdrozeniowego.

2. W razie naruszenia przez Wykonawce obowigzku zachowania w poufnosci informacji stanowigcych

tajemnice badZ naruszenia obowigzkéw zwigzanych z przetwarzaniem i ochrong danych osobowych

Wykonaweca zaptaci na rzecz Zamawiajgcego kare umowng w wysokosci 50.000 ztotych (pieédziesiat

tysiecy ztotych) za kazdy przypadek naruszenia.
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3. Kary mogg podlega¢ sumowaniu.

4. taczna odpowiedzialnosé Wykonawcy z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy, w
tym z tytutu kar umownych, jest ograniczona do wysokosci Wynagrodzenia netto Wykonawcy, o
ktorym mowa w § 4 pkt. 1 lit a) Umowy.

5. Ograniczenie odpowiedzialnosci Wykonawcy okreslone w pkt. 4 nie ma zastosowania do sytuacji, w
ktérych niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzania jest wynikiem umyslnego dziatania
badz zaniechania Wykonawcy lub podmiotéw, za ktére Wykonawca ponosi odpowiedzialnosé.

6. Wykonawca wyraza zgode na potracanie naliczonych kar umownych z wynagrodzenia Wykonawcy, o
ktérych mowa w § 4 pkt. 1 Umowy.

7. W przypadku, gdy szkody u Zamawiajgcego spowodowane dziataniem lub zaniechaniem Wykonawcy
lub osoby, za ktéra ponosi on odpowiedzialnos¢ przekraczajg wysokos¢ kar umownych okreslonych
powyzej, niezaleznie od kar umownych Zamawiajgcy moze dochodzi¢ od Wykonawcy odszkodowania
na zasadach ogélnych.

§ 25

ODSTAPIENIE OD UMOWY | ROZWIAZANIE UMOWY

1. Poza przypadkami okreslonymi wprost w przepisach Kodeksu Cywilnego oraz przypadkami
okreslonymi powyzej w tresci umowy, Zamawiajgcemu przystugiwaé bedzie prawo odstgpienia od
umowy, z zastrzezeniem ust. 2, réwniez w przypadku:

a. naruszenia przez Wykonawce praw lub ddbr oséb trzecich, w tym praw autorskich, praw
pokrewnych lub débr osobistych oséb trzecich;

b. niewykonania lub nienalezytego wykonania, z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy,
catosci lub czesci przedmiotu niniejszej umowy, w tym: niedotrzymania termindw realizacji
catosci lub poszczegdlnych etapdw przedmiotu umowy okreslonych w Harmonogramie;

c. niewykonywanie lub nienalezyte wykonywanie pozostatych zobowigzan okreslonych w
umowie z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy, powodujgcych uzasadnione
przypuszczenie Zamawiajgcego, ze przedmiot umowy nie zostanie wykonany z nalezyty
starannoscia i w okreslonych terminach.

2. Zamawiajacy moze skorzysta¢ z przystugujgcego mu prawa odstgpienia w terminie-60 dni od daty
powziecia wiadomosci o zaistniatej okolicznosci uprawniajgcej Zamawiajgcego do wykonania prawa
odstapienia, z zastrzezeniem odmiennych postanowien Umowy.

3. W czesci przedmiotu umowy obejmujacego $wiadczenie przez Wykonawce na rzecz Zamawiajgcego
Ustug abonamentowych oraz Ustug pozaabonamentowych Serwisu Internetowego Grupy ENEA,
Zamawiajgcemu przystuguje prawo do rozwigzania umowy bez zachowania okresu wypowiedzenia w
przypadku:

a. rozpoczecia postepowania likwidacyjnego Wykonawcy,

b. gdy Wykonawca nie rozpoczat realizacji przedmiotu umowy w zakresie wskazanych powyzej
ustug oraz nie kontynuuje jej pomimo wezwania przez Zamawiajgcego ztozonego na pisSmie,

c. naruszenia przez Wykonawce, z przyczyn lezgcych po jego stronie, postanowien niniejszej
Umowy, w szczegdlnosci powziecia przez Zamawiajacego informacji o nienalezytym
wykonaniu przez Wykonawce zobowigzan wynikajgcych z niniejszej Umowy.

4. Zamawiajgcy moze rozwigza¢é umowe w zakresie Ustug abonamentowych i Ustug
pozaabonamentowych Serwisu Internetowego Grupy ENEA w kazdym czasie z zachowaniem
trzymiesiecznego okresu wypowiedzenia.
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10.

11.

12.

Oswiadczenie w przedmiocie odstgpienia/rozwigzania przez Zamawiajgcego umowy powinno zostac
ztozone na pismie.

W terminie 10 dni roboczych od dnia wypowiedzenia umowy lub odstgpienia od umowy przez
ktorakolwiek ze Stron Wykonawca sporzadzi przy udziale Zamawiajgcego protokdt inwentaryzacji na
dzien wypowiedzenia lub odstgpienia od umowy.

W przypadku wypowiedzenia lub odstgpienia od umowy przez Wykonawce z przyczyn lezgcych po
stronie Zamawiajgcego Strony ustalajg nastepujgce zasady rozliczenia:

a. Wykonawcy przystuguje prawo do wynagrodzenia w wysokosci rownej czesci Wynagrodzenia
Wykonawcy ptatnemu po wykonaniu danego etapu — za etapy odebrane przez Zamawiajacego
do chwili wypowiedzenia lub odstgpienia od Umowy. Na poczet tego wynagrodzenia zalicza
sie kwoty, ktére Wykonawca otrzymat od Zamawiajgcego na podstawie umowy,

b. w odniesieniu do etapu nieodebranego przez Zamawiajgcego do chwili wypowiedzenia lub
odstgpienia od Umowy Zamawiajgcy zdecyduje, czy i ktére elementy Serwisu Internetowego
Grupy ENEA lub ich czesci zamierza zachowa¢, o czym poinformuje Wykonawce w terminie 14
dni od dnia otrzymania protokofu inwentaryzacji. Wykonawcy przystuguje prawo do
wynagrodzenia w wysokos$ci odpowiadajgcej procentowi faktycznie wykonanych i
zachowanych przez Zamawiajgcego elementdéw lub ich czesci w ramach cze$ci wynagrodzenia
Wykonawcy. W razie watpliwosci stopien zaawansowania wykonania Przedmiotu Umowy
jednostronnie okresli Zamawiajacy.

W kazdym innym niz okreslony w ust. 7 przypadku wypowiedzenia lub odstgpienia od umowy przez
ktorgkolwiek ze Stron, Zamawiajacy zdecyduje, czy i ktdre etapy/element Serwisu Internetowego
Grupy ENEA lub ich czesci zamierza zachowac. Informacje o tym Zamawiajacy przedstawi Wykonawcy
w terminie 14 dni od dnia otrzymania protokotu inwentaryzacji.

Wykonawca w terminie 14 dni od daty otrzymania od Zamawiajgcego informacji, o tym czy i ktére
etapy/elementy Serwisu Internetowego Grupy ENEA lub ich czesci Zamawiajgcy zamierza zachowac:

a. przekaze Zamawiajgcemu etapy/elementy Serwisu Internetowego Grupy ENEA lub ich czesci,
ktére dotychczas wytworzyt, a ktére Zamawiajacy zdecydowat sie zatrzymaé wraz z petng
dokumentacjg tych etapéw/elementéw Serwisu Internetowego Grupy ENEA lub ich czedci,

b. przy przekazaniu ztozy oswiadczenie o przeniesieniu praw, w tym praw autorskich dotyczacych
przekazanych Zamawiajgcemu etapy/elementy Serwisu Internetowego Grupy ENEA lub ich
czesci, na polach eksploatacji okreslonych w § 10, o ile dotychczas nie doszto do przeniesienia
tych praw.

Zamawiajgcy nabywa prawa majgtkowe autorskie do przekazanych etapy/elementy Serwisu
Internetowego Grupy ENEA zgodnie z postanowieniami § 10 z chwilg ztozenia przez Wykonawce
oswiadczenia wobec Zamawiajgcego.

W przypadku wypowiedzenia lub odstgpienia od umowy odbiér przedmiotu umowy zostanie
dokonany protokotem zdawczo-odbiorczym podpisanym przez uprawnionych przedstawicieli obu
Stron, po spetnieniu odpowiednich wymogdw okreslonych w niniejszym paragrafie.

Strony ustalaja, ze z wytaczeniem przypadku wypowiedzenia lub odstgpienia od Umowy przez
Wykonawce z przyczyn lezgcych po stronie Zamawiajgcego okreslonego w ust. 7, nalezne Wykonawcy
wynagrodzenie w przypadku wypowiedzenia Umowy lub odstgpienia od Umowy wynosito bedzie:

a. kwote réwng czesci Wynagrodzenia Wykonawcy ptatnemu po wykonaniu danego
etapu/elementy Serwisu Internetowego Grupy ENEA — w przypadku zachowania przez
Zamawiajgcego w catos$ci etapow/elementow Serwisu Internetowego Grupy ENEA,
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13.

14.

15.

b. w odniesieniu do etapdéw/elementéw Serwisu Internetowego Grupy ENEA, ktére zostaty
wykonane jedynie w czesci — kwote odpowiadajgcg procentowi faktycznie wykonanych i
zachowanych przez Zamawiajgcego czesci etapdw/elementdéw Serwisu Internetowego Grupy
ENEA w ramach czesci Wynagrodzenia Wykonawcy - w przypadku zachowania przez
Zamawiajgcego czesci etapow/elementéw Serwisu Internetowego Grupy ENEA. W razie
watpliwosci stopied zaawansowania wykonania Przedmiotu Umowy jednostronnie okresli
Zamawiajacy.

Na poczet wynagrodzenia Wykonawcy zalicza sie kwoty, ktére Zamawiajgcy dotychczas zaptacit
Wykonawcy z tytutu wykonania umowy. Warunkiem zaptaty wynagrodzenia jest spetnienie przez
Wykonawce obowigzkdw okreslonych w niniejszym paragrafie.

Wykonawca nie jest uprawniony do dochodzenia od Zamawiajgcego w zwigzku z wypowiedzeniem lub

odstgpieniem od umowy wynagrodzenia przewyzszajgcego okreslone w umowie. Wykonawca poza
odpowiednio wynagrodzeniem okreslonym w Umowie nie jest uprawniony do dochodzenia od
Zamawiajgcego jakichkolwiek innych naleznosci z tytutu odszkodowania, naktadéw, wydatkow,
kosztow, optat itp. poniesionych przez Wykonawce w zwigzku z realizacjg umowy.

Do czasu przekazania prac Zamawiajgcemu, Wykonawca ponosi petng odpowiedzialnos$¢ za ich utrate,
uszkodzenie lub inne zmniejszenie uzytecznoSci i wartosci tej czesci przedmiotu umowy.
Wypowiedzenie lub odstgpienie od umowy pozostaje bez wptywu na prawa do elementéw Serwisu
Internetowego Grupy ENEA przeniesione na Zamawiajgcego w ramach umowy.

Wypowiedzenie lub odstgpienie od umowy nie ogranicza mozliwosci dochodzenia kar umownych jak
rowniez odszkodowania na zasadach okreslonych w niniejszej umowie. Zobowigzania wynikajace z
gwarancji pozostajg w mocy w stosunku do przekazanych Zamawiajgcemu elementéw Serwisu
Internetowego Grupy ENEA.

§26

SILtA WYZSZA

Uzyte w Umowie okreslenie ,Sita Wyzsza” oznacza zewnetrzne zdarzenie nagte, nieprzewidywalne i
niezalezne od woli Stron, ktdre wystgpito po zawarciu niniejszej Umowy, uniemozliwiajgce jej
wykonanie w catosci lub w czesci, na state lub na pewien czas, ktéremu nie mozna zapobiec ani
przeciwdziata¢ przy zachowaniu nalezytej starannosci Stron.

Jezeli Sita Wyzisza uniemozliwia lub uniemozliwi jednej ze Stron wywigzanie sie z jakiegokolwiek
zobowigzania objetego Umowag, Strona ta zobowigzana jest niezwtocznie, nie pdZniej jednak niz w
terminie 2 dni roboczych od wystgpienia Sity Wyzszej, zawiadomié¢ drugg Strone na pismie lub poczta
elektroniczng o wydarzeniu lub okolicznosciach stanowigcych Site Wyzszg wymieniajac przy tym
zobowigzania, z ktérych nie moze lub nie bedzie mogta sie wywigzaé oraz wskazaé przewidywany okres,
w ktorym nie bedzie mozliwe wykonywanie Umowy. Strona powinna takze dazy¢ do kontynuowania
realizacji swoich zobowigzan w rozsgdnym zakresie oraz podjgé dziatania niezbedne do
zminimalizowania skutkéw dziatania Sity Wyzszej oraz czasu jej trwania.

Strony nie ponoszg odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy w catosci
lub w czesci, w takim zakresie, w jakim zostato to spowodowane wystgpieniem Sity Wyzszej. W
wypadku zaistnienia Sity Wyzszej o charakterze dtugotrwatym, powodujacej niewykonywanie Umowy
przez okres dtuzszy niz jeden miesigc, Strony bedg prowadzi¢ negocjacje w celu okreslenia dalszej
realizacji Umowy lub jej rozwigzania.

Negocjacje, o ktorych mowa w ust. 3 powyzej, uwaza sie za bezskutecznie zakonczone, jezeli po
uptywie 7 dni od dnia ich rozpoczecia Strony nie osiggng porozumienia, chyba ze przed uptywem tego
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terminu Strony wyrazg w formie pisemnej zgode na ich kontynuowanie i okreslg inng date zakonczenia
negocjacji.

5. W przypadku bezskutecznego zakoriczenia negocjacji w terminie okreslonym w ust. 4, Zamawiajgcy
jest uprawniony do rozwigzania Umowy ze skutkiem natychmiastowym bez zachowania okresu
wypowiedzenia.

§ 27

POUFNOSC

1. Zamawiajgcy oswiadcza, ze wszelkie informacje uzyskane przez Wykonawce w zwigzku z zawarciem
lub  wykonywaniem niniejszej umowy albo przy okazji tych zdarzen, stanowia tajemnice
przedsiebiorstwa Zamawiajgcego w rozumieniu art. 11 ust. 4 ustawy z dnia 16.04.1993 r. o zwalczaniu
nieuczciwej konkurencji (T. J. Dz. U. 2003 r. Nr 153 poz. 1503 ze zm.), chyba ze informacje te sg lub
stang sie informacjami dostepnymi publicznie na skutek zdarzen zgodnych z prawem (Informacje
Poufne Zamawiajgcego). Za tajemnice przedsiebiorstwa Zamawiajgcego uznaje w szczegdlnosci
informacje dotyczace dziatalnosci gospodarczej Zamawiajgcego, informacje organizacyjne, finansowe,
prawne, handlowe, marketingowe, produkcyjne, operacyjne, techniczne oraz technologiczne.

2. Wykonawca przyjmuje do wiadomosci, ze Zamawiajacy jest spotka zalezng spotki gietdowej ENEA S.A.
Informacje okreslone w ust. 1 mogg stanowi¢ ponadto Informacje Poufne ENEA S.A. w rozumieniu art.
154 ustawy z dnia 29.07.2005 r. o obrocie instrumentami finansowymi (T.J. Dz. U. 2010, Nr 211, poz.
1384 ze zm.), wobec czego wykorzystanie lub ujawnienie informacji poufnej, jak tez udzielenie
rekomendacji lub naktonienie innej osoby na podstawie informacji poufnej do nabycia lub zbycia
instrumentow finansowych, ktérych dotyczy ta informacja, wigze sie z odpowiedzialnoscig
przewidziang w powszechnie obowigzujgcych przepisach prawa, w tym odpowiedzialnoscig karna.
Wykonawca oswiadcza, ze zapewnia zachowanie poufnosci tych informacji oraz zobowigzuje sie
przestrzegaé obowigzku zachowania poufnosci.

3. W pozostatym zakresie, nie okreslonym w ust. 1 i 2 Informacje Poufne Zamawiajgcego definiowane s3
jako wszelkie informacje, dane lub dokumenty, ktére Wykonawca otrzyma lub wytworzy w zwigzku z
realizacjg umowy, z wyjatkiem informacji, ktére:

a. s3 lub stang sie ogdlnie dostepne w inny sposdb niz na skutek ztamania zobowigzan
okreslonych w niniejszej klauzuli poufnosci, lub

b. beda znane Wykonawcy przed rozpoczeciem realizacji przedmiotu umowy, a nie zostaty
otrzymane od Zamawiajgcego jako poufne w ramach innego zlecenia, lub

c. zostang otrzymane od osoby trzeciej, ktéra, zgodnie z wiedzg Wykonawcy, nie jest
zobowigzana do zachowania poufnosci w odniesieniu do tych informaciji.

4. Wykonawca zobowigzuje sie do ochrony informacji okreslonych w ust. 1, 2 i 3, w tym w szczegdlnosci:

a. zachowac informacje w poufnosci,

b. zapewni¢ w petnym zakresie ochrone przed ujawnieniem informacji, z zachowaniem
starannosci wymagane w stosunkach danego rodzaju,

c. wykorzystywac informacje wytgcznie w celu wykonania niniejszej Umowy,
przekazywac informacje wyfacznie podmiotom uprawnionym z mocy ustawy do uzyskania tych
informacji, w niezbednie wymaganym zakresie; o kazdym przypadku przekazania informacji
Wykonawca jest zobowigzany powiadomi¢ Zamawiajgcego na pismie, chyba ze
powiadomienie jest sprzeczne z obowigzujgcymi przepisami,

e. niezwlocznie zawiadomi¢ Zamawiajgcego na piSmie o kazdym przypadku nieuprawnionego
dostepu do informacji,
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f. po wykonaniu Umowy usungé¢ wszystkie informacje, chyba ze Zamawiajacy zazgda na piSmie
innego sposobu wykonania tego obowigzku, w szczegélnosci zwrotu nosnikéw, na ktdérych
przechowywane sg informacje.

5. Wykonawca jest zobowigzany do ochrony informacji okreslonych w ust. 1, 2 i 3 przez okres od
uzyskania pierwszego dostepu do informacji do uptywu pieciu lat od dnia zakoriczenia wykonywania
Umowy.

6. Niezaleznie od obowigzkdéw zawigzanych z ochrong informacji okreslonych w ust. 1, 2 i 3 Wykonawca
zobowigzuje sie zachowadé w poufnosci wszelkie informacje, ktére uzyskat w zwigzku z zawarciem lub
wykonywaniem umowy, jezeli ich ujawnienie mogtoby w jakikolwiek sposdb narusza¢ renome
Zamawiajgcego. Powyzszy obowigzek ma charakter bezterminowy.

7. W trakcie obowigzywania umowy oraz przez okres pieciu lat od dnia zakoriczenia jej wykonywania
Zamawiajgcy jest uprawniony zwrdci¢ sie z wnioskiem o ztozenie przez Wykonawce o$wiadczenia
dotyczacego wypetniania obowigzku ochrony informacji poufnych. Wykonawca jest zobowigzany
ztozy¢ oswiadczenie w terminie 21 (dwudziestu jeden) dni.

8. Woykonawca nie jest upowazniony do udzielania informacji i komunikatéw medialnych na temat
realizacji niniejszej umowy.

§28

KONTAKT/OSOBY ODPOWIEDZIALNE

1. Osobg odpowiedzialng za biezgcy kontakt w sprawach wykonywania postanowien niniejszej umowy ze
strony Zamawiajacego jest:

..................... - Koordynator Umowy, e-mail: ....................@enea.pl, tel. ...................
Lub

- zastepca Koordynatora Umowy, e-mail: .................... @enea.pl, tel. ...eereneee.
Lub

inna osoba wskazana w formie pisemne;j.
2. Osobami odpowiedzialnymi za nadzér nad wykonaniem niniejszej umowy ze strony Wykonawcy jest

w.eee.. — Koordynator Umowy Kierownik Projektu (Kierownik Zespotu Wdrozeniowego), e-mail:

- zastepca Koordynatora Umowy, Kierownik Projektu (Kierownik Zespotu Wdrozeniowego), e-mail:
.................... @enea.pl, tel. .

inne osoby wskazana w formie pisemnej.

Wszelkie oswiadczenia woli i wiedzy stron dokonywane w ramach umowy mogg by¢ przekazywane w
formie elektronicznej, o ile przepisy prawa albo umowa nie wymagajg zachowania innej formy
osSwiadczen.

3. Forma elektroniczna oznacza komunikacje przy pomocy poczty elektroniczne;.

4. Korespondencja pisemna powinna by¢ wysytana na adres okreslony w komparycji umowy, za$
korespondencja elektroniczna na adresy poczty elektronicznej okreslone w ust. 1 2.
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5. lJezeli Zamawiajgcy lub Wykonawca przekazujg oswiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje
droga elektroniczng, kazda ze stron na zgdanie drugiej strony niezwtocznie potwierdza fakt ich
otrzymania.

6. Korespondencje elektroniczng uwaza sie za doreczong z chwilg jej wystania, chyba, ze nadawca
otrzyma informacje o niedostarczeniu wiadomosci.

7. Korespondencje pisemng uwaza sie za doreczong z chwilg kiedy doszto do adresata w taki sposdb, iz
adresat mogt sie z nig zapoznac o, jednak w przypadku, gdy korespondencja wréci do nadawcy w
zwigzku z jej niepodjeciem przez drugg strone z przyczyn lezgcych po jej stronie, korespondencje taka
uwaza sie za doreczong z dniem jej wystania przez nadawce.

§29

POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Wszelkie spory wynikajace z niniejszej umowy lub z nig zwigzane, Strony zobowigzujg sie rozwigzywac na
drodze negocjacji dziatajgc w dobrej wierze i w poszanowaniu stusznego interesu Stron, a w przypadku
niemoznosci rozwigzania sporu na drodze negocjacji, Strony ustalajg rozstrzygniecie sporéw przez sad
powszechny wiasciwy dla siedziby Zamawiajgcego.

2. W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowg majg zastosowanie powszechnie obowigzujgce
przepisy, w tym przepisy kodeksu cywilnego oraz ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

3. Wszelkie zmiany i uzupetnienia tresci umowy moga by¢ dokonywane wytgcznie w formie pisemnego

aneksu pod rygorem niewaznosci.

4. Wykonawca oswiadcza, ze zapoznat sie z postanowieniami ,Kodeksu Kontrahentéw Grupy ENEA”
dostepnego pod adresem https://www.enea.pl/pl/grupaenea/compliance/kodeks-kontrahentow,
akceptuje je oraz zobowigzuje sie do przestrzegania zawartych w nim zasad.

5. Umowa podlega prawu polskiemu. W sprawach nieuregulowanych niniejszg Umowg obowigzujg
w szczegdlnosci przepisy Kodeksu Cywilnego.

6. Wszelkie zmiany niniejszej Umowy wymagajg zachowania formy aneksu sporzgdzonego w formie pisemnej
lub w formie elektronicznej, o ktdrej mowa w art. 78(1) Kodeksu cywilnego, pod rygorem niewaznosci. W
celu unikniecia watpliwosci Strony o$wiadczajg, ze ilekro¢ w niniejszej umowie zastrzezono ztozenie
oswiadczenia w formie pisemnej, réwniez pod rygorem niewaznosci, to oznacza to, ze Strony w tych
przypadkach dopuszczajg réwniez zachowanie formy elektronicznej, o ktérej mowa w zdaniu poprzednim.

7. Zmiany adresu Stron, numeru rachunku bankowego, danych kontaktowych nie stanowig zmiany Umowy i
nie wymagajg zawierania dodatkowych anekséw. O powyziszych zmianach Strony powiadamiajg sie
wzajemnie w formie pisemnej, ze skutkiem od chwili doreczenia.

8. Tres¢ Umowy stanowi tajemnice przedsiebiorstwa ENEA Centrum Sp. z 0.0. i nie moze by¢ ujawniona
stronie trzeciej bez pisemnej zgody Zamawiajacego.

9. Umowe sporzadzono w .... jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron, chyba, ze
ktorakolwiek ze Stron podpisze umowe kwalifikowanym podpisem elektronicznym. Wéwczas druga strona
otrzyma egzemplarz Umowy podpisanej elektronicznie za posrednictwem poczty elektroniczne;j.

10. Za date zawarcia Umowy poczytuje sie date ztozenia przez ostatnig ze Stron podpisu odrecznego albo

kwalifikowanego podpisu elektronicznego weryfikowanego przy pomocy kwalifikowanego certyfikatu,
zgodnie z warunkami okreslonymi ustawg z dnia 5 wrzesnia 2016 r. o ustugach zaufania oraz
identyfikacji elektronicznej (tj.: Dz. U. z 2021 r., poz. 1797 z pdin. zm.). W sytuacji, gdy Umowa
podpisywana jest przez wiecej niz jedng osobe dziatajagcg w imieniu Strony datg zawarcia jest data,
ktdrg opatrzony jest ostatni z podpiséw sktadanych przez osoby dziatajgce w imieniu Strony. W
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przypadku ztozenia podpisu odrecznego przez ktdrgkolwiek ze Stron przyjmuje sie, ze umowa zostata
zawarta w dniu wskazanym w preambule umowy.

11. Umowe sporzgdzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, jeden dla Zamawiajacego, jeden dla
Wykonawcy.

12. Wykonawca nie moze przenies¢ catosci lub czesci praw lub wierzytelnosci, ani tez catosci lub czesci
obowigzkéw wynikajgcych z niniejszej umowy na osobe trzecia.

13. Integralna czescig niniejszej umowy sg nastepujace zataczniki:

Zatgcznik nr 1 Opis Przedmiotu Umowy (OPZ),

Zatacznik nr 2 Projekt graficzny i funkcjonalny serwisu internetowego Grupy Enea w programie Figma
w formie linku do projektu w programie Figma

Zatacznik nr 3 Dokumentacja projektu, w tym wymagan dla systemu CMS w formie linku do Chmury
Zamawiajgcego

Zatacznik nr 4 Webmanuala nowego serwisu internetowego w formie linku do Chmury Zamawiajgcego
Zatacznik nr 5 Informacje dot. WCAG 2.1 AA w formie linku do Chmury Zamawiajgcego

Zatacznik nr 6 Warunki SLA

Zatgcznik nr 7 Wzdr Protokotu Odbioru,

Zatacznik nr 8 Wykaz Osdb — Specjalisci, Personel Kluczowy.

Zatacznik nr 9 Wzdér miesiecznego raportu kosztow dla ustug pozaabonamentowych

Zatacznik nr 10 Wz6r zlecenie ustug pozaabonamentowych

Zatgcznik nr 11 Warunki Zamaéwienia nr..........ccoceeeeeeeueennns ,

Zatgcznik nr 12 Oferta ostateczna Wykonawcy

Zatgcznik nr 13 Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych (DPA)

Zamawiajacy: Wykonawca:

Zatacznik nr 2 Projekt graficzny i funkcjonalny serwisu internetowego Grupy Enea w programie Figma w formie
linku do projektu w programie Figma

Zatacznik nr 3 Dokumentacji projektu, w tym wymagan dla systemu CMS w formie linku do Chmury
Zamawiajgcego

Zatgcznik nr 4 Webmanuala nowego serwisu internetowego w formie linku do Chmury Zamawiajgcego

Zatgcznik nr 5 Informacje dot. WCAG 2.1 AA w formie linku do Chmury Zamawiajgcego
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ZALACZNIK NR 6 - WARUNKI SLA

Ponizsze warunki okreslajg parametry jakosSciowe swiadczenia przez Wykonawce ustug abonamentowych oraz
ustug poza abonamentowych na srodowisku produkcyjnym. Warunki SLA obowigzujg od momentu odbioru
prac przez Zamawiajgcego, potwierdzonego podpisaniem przez Strony Protokotu zdawczo-odbiorczego.

1. Terminy i definicje
SLA - zbidr parametréw jakosciowych okreslajgcych poziom gwarantowanego $wiadczenia ustugi przez
Wykonawece na srodowisku produkcyjnym,

Incydent — kazde zdarzenie, ktére nie jest standardowym dziataniem ustugi i ktére powoduje lub moze
powodowac zaktécenia w prawidtowym dziataniu ustugi lub obnizenie parametréw jakosciowych swiadczonej
ustugi,

Problem — nieznana przyczyna jednego lub wielu incydentéw,

Obejscie (ang. Workaround) — dziatanie pozwalajgce na przywrdcenie ciggtosci dziatania Serwisu (ustugi) bez
catkowitego wyeliminowania przyczyny problemu,

Gwarantowany czas Swiadczenia ustugi — czas, w ktdrym Wykonawca gwarantuje, ze ustuga bedzie dostepna
dla uzytkownikéw lub koncowych uzytkownikéw, chyba ze wystgpita awaria lub dokonywane sg prace
konserwacyjne lub naprawcze przez serwisantéw Wykonawcy w ramach zdefiniowanego okna serwisowego.
Parametr ten wyliczany bedzie dla okresdw miesiecznych wg. wzoru:
Gwarantowany czas swiadczenia ustugi [%] =
100% - dopuszczalna niedostepnosc ustugi (w gwarantowanym czasie swiadczenia ustugi) [%]

Czas niedostepnosci ustugi — czas, w ktdrym ustuga jest niedostepna dla uzytkownikéw lub uzytkownikow
koncowych. Parametr ten wyliczany bedzie dla okreséw miesiecznych wg. wzoru:

Czas niedostepnosci ustugi [%] = Gwarantowany czas Swiadczenia ustugi [%] — niedostepnosc ustugi w

gwarantowanych czasie swiadczenia ustugi [%]

Dostepnosc ustugi — oznacza czas bezawaryjnego dziatania ustugi w stosunku do catosci czasu, w ktdrym ustuga
powinna by¢ swiadczona (czyli gwarantowanego czasu Swiadczenia ustugi). Dostepnos$é Serwisu Internetowego
Grupy Enea okreslona jest w pkt. 2a). Dostepnos¢ Serwisu Internetowego Grupy Enea wyliczana bedzie dla
okreséw miesiecznych wg. wzoru:

Dostepnos¢ ustugi = Gwarantowany czas swiadczenia ustugi [%] — Czas niedostepnosci ustugi [%]
Dopuszczalna niedostepnos¢ ustugi (w gwarantowanym czasie swiadczenia ustugi) - czas niedostepnosci
ustugi w ramach gwarantowanego czasu $wiadczenia ustugi, ktéry nie jest liczony jako jej niedostepnos¢ i nie
stanowi podstawy do naliczania Wykonawcy kar umownych,

Dzien roboczy — dzien przypadajacy od poniedziatku do pigtku, z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy
w Polsce.

Czas reakcji — czas liczony od momentu zgtoszenia incydentu przez Zamawiajgcego do momentu podjecia przez
Wykonawce dziatar majacych na celu przywrdécenie prawidtowego dziatania ustugi, z uwzglednieniem godzin
Swiadczenia ustugi; dla przyktadu, 2-godzinny czas reakcji na zgtoszenie dotyczgce wsparcia technicznego
dokonane o godzinie 16:30 w roboczy pigtek uptywa o godzinie 10:30 w poniedziatek.

Czas realizacji — czas liczony od momentu podjecia dziatan przez Wykonawce do momentu catkowitego
przywrdcenia ustugi, z uwzglednieniem godzin swiadczenia ustugi — dla przyktadu, 8-godzinny czas realizacji
ustugi wsparcia technicznego, liczony od godziny 16:30 w piatek, uptywa o godzinie 16:30 kolejnego dnia
roboczego. Jako prawidtowe dziatanie ustugi uwaza sie dziatanie ustugi zgodnie z warunkami SLA okreslonymi
W niniejszym dokumencie,

Okno serwisowe — Scisle zdefiniowany okres w ciggu doby, w ktérym dozwolone jest wykonywanie przez
Wykonawece réznego rodzaju zmian, prac konserwacyjnych i naprawczych dotyczacych swiadczonych ustug,
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Czestotliwosc okien serwisowych — czestotliwos$¢ z jakg Wykonawca moze wprowadzaé zmiany, prowadzi¢
prace konserwacyjne i naprawcze dotyczgce swiadczonych ustug w ramach okreslonych okien serwisowych.

Srodowisko produkcyjne — $rodowisko dostarczone i administrowane przez Zamawiajacego, sktadajace sie z
infrastruktury sprzetowej oraz oprogramowania niezbednego do prawidtowego dziatania Serwisu
internetowego Grupy Enea, ktére uzywane jest bezposrednio do publikacji stron WEB lub aplikacji WEB-owych
w sieci Internet dla uzytkownika koicowego,

Srodowisko testowe (preprod) - srodowisko dostarczone i administrowane przez Zamawiajacego, sktadajace
sie z infrastruktury sprzetowej oraz oprogramowania niezbednego do prawidtowego dziatania Serwisu
internetowego Grupy Enea, ktére uzywane jest do testowania infrastruktury sprzetowej lub oprogramowania
przed jego wydaniem (publikacjg) na srodowisku produkcyjnym,

Srodowisko developerskie - $rodowisko dostarczone i administrowane przez Wykonawce, sktadajace sie z
infrastruktury sprzetowej oraz oprogramowania uzywane przez Wykonawce do rozwoju oprogramowania na
potrzeby realizacji przedmiotu niniejszej umowy,

Wydanie (ang. Deploy lub Release) - zbiér poprawek lub nowych funkcjonalnosci, ktére zostaty przetestowane
przez Wykonawce i wdrozone (wydane) na srodowisku produkcyjnym,

Poprawka (ang. Fix) — pojedyncza poprawka btedu oprogramowania, ktéra zostata przetestowana przez
Wykonawce i wdrozona (wydana) na sSrodowisku produkcyjnym.
2. Utrzymanie oprogramowania

Ustuga utrzymania oprogramowania niezbednego do prawidtowego dziatania Serwisu internetowego Grupy
Enea na infrastrukturze sprzetowej Zamawiajgcego $wiadczona jest w trybie 24/7/365 dni, w szczegdlnosci
rowniez ustuga obejmuje utrzymanie oprogramowania wtasnego stworzonego przez Wykonawce oraz
oprogramowania firm trzecich dostarczone lub autoryzowane przez Wykonawce.

Ustuga nie obejmuje utrzymania srodowiska serwerowego oraz ustug serwerowych, ktére sg administrowane
przez Zamawiajgcego.
a) Podstawowe parametry Swiadczenia ustugi

Miesieczna dostepnos¢ Serwisu internetowego w gwarantowanym czasie Swiadczenia ustugi: 99,8%
(dopuszczalna niedostepnosé: 86,4 min./m-c)

Czas trwania jednorazowej niedostepnosci Serwisu (ustugi): 30 minut
Max czas generowania strony WEB Serwisu:

- generowanie pierwszej strony WEB Serwisu na stacji roboczej uzytkownika koncowego: standardowo max.
do 4 sekund lub max. do 5 sekund jesli strona zawiera mapki lub inne skomplikowane elementy
multimedialne,

- generowanie drugiej i kolejnych stron WEB na stacji roboczej uzytkownika koicowego: max. do 3 sekund,
- zapisywanie danych na stronie WEB na stacji roboczej uzytkownika koncowego: max. do 3 sekund.

- generowanie wyniku wyszukiwania w wyszukiwarce znajdujacej sie na stronie WEB Serwisu mierzone na stacji
roboczej uzytkownika koncowego: max. do 3 sekund.

Jako referencyjny punkt pomiaru czaséw generowania stron WEB przyjmuje sie urzgdzenie koricowe (np. stacje
roboczg) Uzytkownika korzystajgcego z sieci Internet na terytorium Polski.

b) Zabezpieczenie i aktualizacja oprogramowania

W ramach ustugi utrzymania oprogramowania $wiadczona jest przez Wykonawce ustuga zabezpieczenia i
aktualizacji oprogramowania niezbednego do prawidtowego dziatania Serwisu internetowego Grupy Enea.
Ustuga obejmuje rédwniez zabezpieczenie interfejséw programistycznych wykonanych przez Wykonawce
pomiedzy Serwisem internetowym Grupy Enea a systemami informatycznymi Zamawiajgcego oraz systemami
informatycznymi firm trzecich zintegrowanych przez Wykonawce z Serwisem internetowym Grupy Enea.
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Ustuga nie obejmuje zabezpieczenia i aktualizacji Srodowiska serwerowego oraz ustug serwerowych, ktore s3
administrowane przez Zamawiajacego.

Dla unikniecia watpliwosci Strony zgodnie ustalajg, ze Wykonawca odpowiada jedynie za aktualizacje w
zakresie wgrywania opublikowanych oficjalnie fat bezpieczeristwa systemu Pimcore.

c) Zarzadzanie konfiguracija
W ramach ustugi utrzymania oprogramowania $wiadczona jest przez Wykonawce ustuga zarzadzania
konfiguracjg wszystkimi komponentami oprogramowania niezbednymi do prawidtowego dziatania Serwisu
internetowego Grupy Enea na infrastrukturze technicznej Zamawiajgcego.

Ustuga nie obejmuje zarzadzania konfiguracjg srodowiska serwerowego oraz ustug serwerowych, ktére sg
administrowane przez Zamawiajgcego. Wykonawca nie odpowiada réwniez za konfiguracje bazy danych,
jedynie za jej zawartos¢.
d) Monitorowanie ciggtosci dziatania, szybkosci oraz dostepnosci

W ramach ustugi utrzymania oprogramowania $wiadczona jest przez Wykonawce ustuga monitorowania
ciggtosci, szybkosci oraz dostepnosci oprogramowania niezbednego do prawidtowego dziatania Serwisu
internetowego Grupy Enea w oparciu o ustalone z Zamawiajgcym scenariusze testowe np. w narzedziu Site24.
Do czasu zamodelowania scenariuszy testowych i wdrozenia narzedzia Site24 lub réwnowaznego
monitorowanie realizowane bedzie przez Wykonawce w trybie 24/7/365 dni w oparciu o wtasne narzedzia
monitorujgce. W przypadku stwierdzenia przez Wykonawce obnizenia parametréw SLA dziatania Serwisu
internetowego Grupy Enea jest on zobowigzany powiadomié o tym fakcie Kierownika projektu, Product Owner-
a po stronie Zamawiajgcego istuzby techniczne IT po stronie Zamawiajgcego oraz bezzwtocznie podjgc
odpowiednie kroki zmierzajgce do przywrdcenia parametréw SLA dziatania Serwisu.

Ustuga nie obejmuje monitowania srodowiska serwerowego oraz ustug serwerowych, ktére sg administrowane
przez Zamawiajacego.
e) Monitorowanie pojemnosci

Za monitorowanie pojemnosci srodowiska serwerowego oraz ustug serwerowych odpowiadajg stuzby
techniczne IT po stronie Zamawiajacego.

W przypadku stwierdzenia przez Wykonawce ryzyka przekroczenia dopuszczalnych parametréw
pojemnosciowych jest on zobowigzany powiadomi¢ o tym fakcie Kierownika projektu po stronie
Zamawiajgcego, Product Owner-a i stuzby techniczne IT po stronie Zamawiajgcego oraz bezzwitocznie podjgc
odpowiednie kroki zmierzajgce do zapewnienia parametréw pojemnosciowych niezbednych do prawidtowego
dziatania Serwisu internetowego Grupy Enea np. napisania skrypu usuwajgcego i-nody w przypadku ich
wysycenia.

3. Dostosowanie oprogramowania do zmian prawnych

Dostosowywanie oprogramowania stworzonego przez Wykonawce do zmian prawnych realizowane bedzie
przez Wykonawce w ramach swiadczenia odptatnych ustug poza abonamentowych w terminach ustalonych
kazdorazowo Stronami. Zmiany prawne zgtaszane bedg przez Zamawiajgcego jako Zlecenia typu Zmiana (jesli
zgtoszenie dotyczy zmiany juz istniejgcej funkcjonalnosci w Serwisie internetowym) lub jako Zlecenia
typu Nowa funkcjonalnos¢ (jesli zgtoszenie dotyczy wykonania nowej funkcjonalnosci w Serwisie
internetowym).

4. Wsparcie techniczne (ATiK)

Ustugi wsparcia technicznego przez Wykonawce na rzecz Administratoréw Serwisu internetowego po stronie
Zamawiajgcego obejmujace pomoc w kwestiach technicznych zwigzanych z realizacjg przedmiotu Umowy w
wysokosci do 40 godz./m-c.
e Przyjmowanie zgtoszen dotyczacych wsparcia: w dni robocze w godzinach 9:00-17:00 za pomocga
poczty elektronicznej lub telefonicznie,

e Czas reakcji na zgtoszenie dot. wsparcia technicznego: max. 2 godz.

e (Czas realizacji ustugi wsparcia technicznego: max. 8 godzin.
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5. Pozostate ustugi

Ustugi programistyczne, wdrozeniowe, graficzne, consultingowe oraz asysty personalnej realizowane bedg
zgodnie z parametrami okres$lonymi kazdorazowo w zleceniu sktadanym przez Zamawiajgcego oraz rozliczane
jako ustugi poza abonamentowe.

e Godziny przyjmowania zgtoszen i Swiadczenia ustug: w dni robocze w godzinach 9:00-17:00;
przyjmowanie poprzez System zarzadzania zleceniami dedykowany przez wykonawce,

e (Czas reakcji na zgtoszenie: max. 4 godz.

e (Czas realizacji zgtoszenia: zgodnie z terminem uzgodnionym pomiedzy Stronami.

Pozostate ustugi $wiadczone bedga przez Wykonawce w dni robocze w godz. 9:00-17:00

6. Kategorie zgtoszen dla incydentdw i zlecen

L.p. Rodzaj zgtoszenia Czas reakcji | Czas realizacji Godziny Sposdb zgtaszania
swiadczenia
ustugi
1 | Incydent max. 2 | max. 5 godz. 7/365 W dni robocze w
bezpieczenstwa godz. w w godzinach w godz.8:00- godzinach 9:00-17:00
informacji godzinach Swiadczenia 20:00
o . i System dedykowany przez
Swiadczenia ustugi W weekend
. wykonawce
ustugi dostepny
m.in. 1 W dni wolne od pracy oraz
administrator | w dnirobocze przed godz.
9:00 i po godz.17:00
Adres e-mail:
2 | Awaria (Failure) max. 1 | max.5godz. 7/365 W dni robocze w
godz. w w godzinach w godz.8:00- godzinach 9:00-17:00
,g9d2|nach swmdczgma 20:00 System dedykowany przez
Swiadczenia ustugi W weekend
. wykonawce
ustugi dostepny
m.in. 1 W dni wolne od pracy oraz
administrator, | w dni robocze przed godz.
ktéry 9:00i po godz.17:00
prz.ywrc'?ci Adres e-mail:
dziatanie
cerwisy | s
Bfad (Bug) | max. 2 | max.8godz. | dnirobocze w W dni robocze w
3 uniemozliwiajacy godz. w w godzinach godz. 9:00- godzinach 9:00-17:00
korzystanie z | godzinach Swiadczenia 17:00 S .
o . ; adres e-mail Kierownika
podstawowych Swiadczenia ustugi .
. L . . Zespotu zadaniowego
funkcjonalnosci ustugi
Serwisu W dni wolne od pracy oraz
w dni robocze przed godz.
9:00i po godz.17:00
Adres e-mail: .....ccoevveevnene.
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4 | Usterka (Fault) | max. 4 max. 2 dni dni robocze w | System dedykowany przez
uniemozliwiajaca godz. w robocze w godz. 9:00- wykonawce, adres e-mail
korzystanie z | godzinach godzinach 17:00 Kierownika Zespotu
dodatkowych Swiadczenia | Swiadczenia zadaniowego
funkcjonalnosci ustugi ustugi
Serwisu

5 | Zmiana (Improvement) | max. 1 zgodnie z dnirobocze w | System dedykowany przez

dzien w terminem godz. 9:00- wykonawce, adres e-mail
godzinach | uzgodnionym 17:00 Kierownika Zespotu
Swiadczenia pomiedzy zadaniowego
ustugi Stronami

6 | Nowa funkcjonalno$é | max. 1 zgodnie z dnirobocze w | System dedykowany przez

(New Feature) dzien w terminem godz. 9:00- wykonawce, adres e-mail
godzinach | uzgodnionym 17:00 Kierownika Zespotu
Swiadczenia pomiedzy zadaniowego
ustugi Stronami

7. | Zakup (Purchase) max. 1 zgodnie z dnirobocze w | System dedykowany przez

dzien w terminem godz. 9:00- wykonawce, adres e-mail
godzinach | uzgodnionym 17:00 Kierownika Zespotu
Swiadczenia pomiedzy zadaniowego
ustugi Stronami

W przypadku Incydentu typu Awaria, Wykonawca zobowigzany jest w czasie realizacji zgtoszenia do
catkowitego usuniecia awarii lub dostarczenia obejscia (ang. Workaround) pozwalajgcego na przywrdcenie
ciggtosci dziatania Serwisu (ustugi) bez koniecznosci catkowitego wyeliminowania przyczyny incydentu. Po
przywrdceniu ciggtosci dziatania Serwisu (ustugi) Wykonawca zobowigzany jest w ciggu 7 dni roboczych do
catkowitego wyeliminowania przyczyny incydentu w ramach procesu zarzadzania problemem.

Za moment dokonania zgtoszenia przyjmuje sie odpowiednio:

- Date i godzine zgtoszenia w Systemie zarzadzania zleceniami dedykowany przez zamawiajacego,

- Date i godzine wystania wiadomosci poczta elektroniczna.

Rodzaj zgtoszenia

Definicja

Incydent bezpieczenstwa
informacji (Security)

Naruszenie poufnosci, integralnosci lub dostepnosci informacji w
Serwisie internetowym Grupy Enea przez pracownika Grupy Enea lub
osobe spoza organizacji. Incydenty bezpieczeristwa informacji usuwane
sg bezptatnie przez Wykonawce w ramach opfaty za ustugi
abonamentowe.

Incydent typu Awaria (Failure)

Rodzaj incydentu skutkujgcego niedostepnoscig catego Serwisu (ustugi)
lub co najmniej jednego z jego podstawowych modutéw funkcjonalnych
lub formularza internetowego w gwarantowanym czasie $wiadczenia
ustugi. Awarie usuwane sg przez Wykonawce w ramach optaty za ustugi
abonamentowe.

Incydent typu Btad (Bug)

Rodzaj incydentu skutkujgcego niemozliwoscig korzystania z co najmniej
jednej podstawowej funkcjonalnosci Serwisu w gwarantowanym czasie
Swiadczenia ustugi. Btedy usuwane sg bezptatnie przez Wykonawce w

ramach udzielonej gwarancji.
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Incydent typu Usterka (Fault) | Rodzajincydentu skutkujgcego niemozliwoscia korzystania z co najmniej
jednej dodatkowej funkcjonalnosci Serwisu w gwarantowanym czasie
Swiadczenia ustugi. Usterki usuwane sg bezptatnie przez Wykonawce w
ramach udzielonej gwarancji.

Zlecenie typu Zmiana | Zlecenie dotyczgce ulepszenia dziatania podstawowej lub dodatkowej

(Improvement) funkcjonalnosci  Serwisu. Zlecenia dotyczace wykonania Zmian
realizowane sg odpfatnie przez Wykonawce w ramach ustug poza
abonamentowych.

Zlecenie typu Nowa | Zlecenie dotyczace wykonania nowej, nie istniejagcej jeszcze

funkcjonalnos$é (New Feature) | funkcjonalnosci w Serwisie (np. dodatkowego widgetu, przycisku, nowej
strony WEB itp.). Zlecenia dotyczace wykonania Nowej funkcjonalnosci
realizowane sg odptatnie przez Wykonawce w ramach ustug poza

abonamentowych.
Zlecenie typu Zakup | Zlecenie dotyczace zakupu licencji lub jakiego$§ komponentu
(Purchase) programistycznego np. wtyczki itp.

7. Okna serwisowe

Na potrzeby wykonywania réznego rodzaju zmian, prac konserwacyjnych i naprawczych dotyczacych Serwisu
internetowego Grupy Enea Strony ustalajg nastepujgce zasady dotyczgce okien serwisowych:
e Godziny, w ktérych moga byc¢ realizowane prace serwisowe: kazdego dnia kalendarzowego od godz.
0:00 do godz. 6:00

e (Czestotliwosc okien serwisowych — nie wiecej niz 2 okna w ciggu doby,

e Max. czas trwania jednego okna serwisowego — nie wiecej niz 5 godz.

8. Monitorowanie i raportowanie incydentéw

Wykonawca zobowigzany jest do zbierania i przekazywania Zamawiajacemu informacji na temat zgtoszonych
Incydentédw dotyczacych Serwisu internetowego Grupy Enea. Na Zadanie Zamawiajgcego, Wykonawca
zobowigzany jest w terminie 5 dni roboczych od daty zgtoszenia zgdania przesta¢ do Zamawiajgcego raport
miesieczny z zestawieniem wszystkich zaistniatych incydentow, ich klasyfikacjg, datg i godzing zgtoszenia,
czasem reakcji oraz czasem realizacji zgtoszenia.

9. Wydawanie nowych wersji oraz poprawek

Strony ustalaja, ze wydawanie nowych wersji oprogramowania (and. Deploy lub Release) dla Serwisu
internetowego Grupy Enea odbywaé bedzie sie 1 raz w tygodniu w dniu uzgodnionym pomiedzy Stronami.
Przed wydaniem nowej wersji na srodowisku produkcyjnym, Wykonawca zobowigzany jest kazdorazowo
przetestowac na srodowisku testowym zbidr wszystkich poprawek lub nowych funkcjonalnosci wchodzgcych
w sktad danego wydania. Strony mogg ustali¢ inny harmonogram wydawania nowych wersji niz opisano
powyzej.

W przypadku koniecznosci usuniecia btedu w oprogramowaniu Wykonawca moze poza ustalonym
harmonogramem nowych Wydan dokona¢ wydania pojedynczej poprawki (ang. bug-fix) do oprogramowania.
Przed wydaniem poprawki na s$rodowisku produkcyjnym, Wykonawca zobowigzany jest kazdorazowo
przetestowac poprawke wraz ze wszystkimi pozostatymi funkcjonalnos$ciami na srodowisku testowym.

Po wydaniu nowej wersji lub zaimplementowaniu poprawki, Wykonawca gwarantuje poprawne
funkcjonowanie wszystkich dotychczasowych oraz nowych funkcjonalnosci Serwisu internetowego Grupy
Enea.

10. Kary umowne z tytutu przekroczenia parametrow SLA
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W przypadku niedotrzymania parametrow jakosciowych sSwiadczonych ustug okreslonych w niniejszych
Warunkach SLA, Zamawiajacy jest uprawniony do naliczenia Wykonawcy nastepujacych kar umownych:

a) Kary z tytutu przekroczenia czaséw niedostepnosci lub czaséw realizacji zgtoszen okreslonych w pkt. 6:

- za kazida rozpoczetg godzine jednorazowej niedostepnosci Serwisu Internetowego Grupy Enea
w gwarantowanych czasie Swiadczenia ustugi - 2 proc. wysokosci zamdwienia za dany miesigc, nie wiecej niz
20 proc. wartosci zamdwienia za dany miesigc,

- za kazdg godzine przekroczenia czasu realizacji w zwigzku z usuwaniem Incydentu bezpieczenstwa informacji
2 proc. wysokosci zamdwienia za dany miesigc, nie wiecej niz 20 proc. wartosci zamowienia za dany miesigc,

- za kazda godzine przekroczenia czasu realizacji w zwigzku z usuwaniem Awarii - 2 proc. wysokos$ci zaméwienia
za dany miesigc, nie wiecej niz 20 proc. wartosci zaméwienia za dany miesigc,

- za kazda godzine przekroczenia czasu realizacji w zwigzku z usuwaniem Btedu - 1 proc. wysokos$ci zamdwienia
za dany miesigc, nie wiecej niz 20 proc. wartosci zaméwienia za dany miesiac,

- za kazda godzine przekroczenia czasu realizacji w zwigzku z usuwaniem Usterki — 0,5 proc. wysokosci
zamoéwienia za dany miesigc, nie wiecej niz 20 proc. wartosci zamowienia za dany miesigc.
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Zatgcznik nr 7 — Wzér Protokotu zdawczo-odbiorczego

PROTOKOL

Zamawiajacy: Wykonawca:
ENEA Centrum Sp. z o.0.
ul. Gérecka 1

60-201 Poznan

Przedmiot odbioru

Data i miejsce odbioru

Strona odbierajgca ENEA Centrum Sp. z 0.0.

Strona przekazujaca

1. Przedmiot odbioru zostat zrealizowany zgodnie / niezgodnie z Umowg

Lista uwag / zastrzezen:

2. Protokodt zostat sporzadzony w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach po jednym dla kazdej ze
Stron.

Strona odbierajaca: Strona przekazujaca:
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LACZNIK NR 8 - WYKAZ OSOB — SPECJALISCI, PERSONEL KLUCZOWY.

a) Zespot delegowany do realizacji Jednorazowej Ustugi Wdrozeniowej

Lp. Nazwisko i Imie Funkcja w Podstawa dysponowania:
projekcie dla zasob wtasny / zaséb
Zamawiajgcego udostepniony przez
Podwykonawce
1 programista
2 programista
3 programista
4 programista
5 analityk
biznesowy/architekt
6 analityk
biznesowy/architekt
7 Devops/administrator
8 Devops/administrator
9 tester
10 grafik komputerowy
11 kierownik
projektu/zastepca
12 kierownik
projektu/zastepca
d) Zespdt delegowany do realizacji ustug abonamentowych i poza abonamentowych
. ZWi - ) - -
L Nazwisko i Imi Funkcja Podstawa dysponowania
zasob wtasny / zaséb
udostepniony przez podmiot
trzeci
1 programista
2 programista
3 tester
4 Kierownik projektu

Oswiadczamy, ze wyzej wymienione osoby posiadajg min. 3 lata doswiadczenia na stanowisku przypasanym

do projektu Zamawiajgcego.
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UWAGA! Wykonawca jest zobowigzany wraz z Wykazem przedstawi¢ dokumenty potwierdzajace
posiadanie wymaganych kwalifikacji i doswiadczania przez Zesp6l Wdrozeniowy Wykonawcy w_postaci
indywidualnego CV.
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ZALACZNIK NR 9 - Wz6r miesiecznego raportu kosztow dla ustug poza abonamentowych

Wartosé ustug abonamentowych [PLN] lloéé ustug poza abonamentowych [rbh]
Serwis Internetowy Grupy Enea (........c.c.... RBH)
Budiet [PLN] : Budiet:
Miesige Wartos [PLN netto] Miesige Nr zadan w JIRA taczne zuiycie [RBH] Pozostato [RBH]

styczen styczer

luty luty

marzec marzec

kwiecien kwiecien

maj maj

czerwiec czerwiec
flipiec lipiec

sierpien sierpien

wrzesier wrzesien

paidziernik [paidziernik

listopad listopad

Erudzien erudzier
I' RAZEM: 0,00 7] |' RAZEM]

r‘itawkaia 1 rbh ustug poza abonamentowych: PLN netto

|Lacma wartosé umowy ramowej: PLN netto

Wykorzystana kwota z umowy ramowej: PLN netto

Pozostata kwota do wykorzystania 2 umowy ramowe]: PLN netto
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ZALACZNIK NR 10 - WZOR ZLECENIA UStUG POZAABONAMENTOWYCH

Zlecenie ustugi pozaabonamentowe].

1. Wdniu ..., Zamawiajacy zleca Wykonawcy wykonanie ustugi rozwoju strony.

2. Opis przedmiotu zmian :

3. Termin rozpoczecia wykonywania zadania .........cccceceevenene.

4. Termin zakonczenia wykonywania zadania .......c.cceceevevvenennen.

5. Liczba roboczogodzin przeznaczona na wykonanie zadania zmian: ...................

6. Szczegdtowy opis przedmiotu zmian znajduje sie w Zatgczniku do tego zlecenia.

7. Szczegdtowy harmonogram realizacji zmian znajduje sie w Zatgczniku do tego zlecenia.
8. Uwagi :

Zamawiajacy Wykonawca

ZAtACZNIK NR 11 - WARUNKI ZAMOWIENIA NR .o ,

ZAtACZNIK NR 12 - OFERTA OSTATECZNA WYKONAWCY
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ZAtACZNIK NR 13 - UMOWA POWIERZENIA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH (DPA)

UMOWA

O PODPOWIERZENIE PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH (,,UMOWA DPA”")

zawarta W dniu .....ccceeeeveeeenenn 2024r. pomiedzy:

ENEA Centrum Sp. z o0.0. z siedzibg w Poznaniu
przy Pl. Andersa 7, 61-894 Poznan

wpisana do rejestru przedsiebiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan —
Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu VIII Wydziat
Gospodarczy — Krajowy Rejestr Sagdowy pod
numerem KRS 477231, NIP 7770002843, REGON
630770227, wysokos¢ kapitatu zaktadowego:
103.929.000,00 z;

zwana dalej ,EC”

reprezentowana przez:

zwana dalej ,Podprzetwarzajagcym Dane”

reprezentowana przez:

zwane dalej tgcznie ,Stronami” a kazda z osobna ,,Strong”

Preambuta

a.

EC przetwarza dane osobowe powierzone jej przez nastepujgce Spotki z Grupy Enea: Enea S.A. Enea
Operator Sp. z 0.0., Enea Wytwarzanie Sp. z 0.0., Enea Trading Sp. z 0.0., Enea Serwis Sp. z o.0., Enea
Oswietlenie Sp. z o.0., Enea Logistyka Sp. z 0.0., Enea Potaniec Sp. z o.0., Bioenergia Sp. z 0.0., Enea
Ciepto Sp. z 0.0. Umowy Powierzenia Przetwarzania Danych Osobowych z dnia 4.06.2018 zawartej
miedzy wyzej wymienionymi Spotkami jako Administratorem Danych a EC jako podmiotem
przetwarzajgcym te Dane. Na podstawie tej umowy EC moze podpowierzyc¢ przetwarzanie tych danych.
Jednoczesnie EC jest rowniez samodzielnym Administratorem Danych.

Strony oswiadczajqg, Zze Podprzetwarzajgcy Dane swiadczy na rzecz EC ustugi, w ramach ktérych ma

Strony majq swiadomos¢ spoczywajgcych na nich obowigzkéw wynikajgcych z obowiqzujgcego prawa

Najwazniejszym celem niniejszej Umowy DPA jest zapewnienie wysokiego poziomu ochrony danych
osobowych zgodnie z obowiqgzujgcymi przepisami prawa oraz ustalenie wysokiego

§1. Przedmiot Umowy DPA
................................................. (,Umowa Gtéwna”).

b.
C.
miejsce przetwarzanie danych osobowych.
d.
dotyczqcego ochrony danych.
e.
1. Stronyfaczy Umowa
2.

Wykonywanie Umowy Gtéwnej wigze sie z czynnosciami Przetwarzania Danych Osobowych.
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3. Podprzetwarzajacy Dane zobowigzuje sie, ze bedzie przetwarzat Dane Osobowe na podstawie
niniejszej Umowy DPA zgodnie z postanowieniami Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
nr2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (Dz. Urz. UE z 4.05.2016, nr L 119/1) (,RODQ"”), prawa krajowego dotyczgcego ochrony
danych osobowych oraz jakichkolwiek innych obowigzujgcych przepiséw prawa regulujgcych ochrone
danych osobowych.

4. Terminy uzywane w niniejszej Umowie DPA, ktére nie zostaty konkretnie zdefiniowane w jej tresci maja
znaczenie nadane im przez RODO.

§2. Definicje
Dla celéw niniejszej Umowy DPA, w tym Preambuty, stosuje sie nastepujgce definicje:

Podmiot Danych kazda osoba fizyczna, ktérej dotyczg Dane Osobowe;

Umowa Gtéwna umowa regulujgca wspotprace pomiedzy Stronami, o ktorej
mowa w § 1 niniejszej Umowy DPA,

Dane Osobowe wszelkie informacje odnoszace sie do zidentyfikowanej lub
mozliwej do zidentyfikowania osoby fizycznej (Podmiotu
Danych), ktére stanowig przedmiot niniejszej Umowy DPA;

Naruszenie Ochrony Danych kazde naruszenie bezpieczeristwa majgce miejsce u

Osobowych Przetwarzajacego Dane lub Podprzetwarzajgcego Dane,
ktére prowadzi do przypadkowego lub niezgodnego z
prawem zniszczenia, utracenia, zmodyfikowania,
nieuprawnionego ujawnienia, nieuprawnionego dostepu do
Danych Osobowych EC lub Spétek wymienionych w
Preambule;

Przetwarzanie Danych Osobowych operacja lub zestaw operacji wykonywanych na Danych
Osobowych lub zestawach Danych Osobowych w sposéb
zautomatyzowany Ilub niezautomatyzowany, jaka jest
zbieranie, utrwalanie, organizowanie, porzgdkowanie,
przechowywanie, adaptowanie lub  modyfikowanie,
pobieranie, przegladanie, wykorzystywanie, ujawnianie
poprzez przesytanie, rozpowszechnianie lub innego rodzaju
udostepnianie, dopasowywanie lub taczenie, ograniczanie,
usuwanie lub niszczenie;

Prawo Ochrony Danych Osobowych = RODO oraz inne znajdujgce zastosowanie akty i regulacje
Unii Europejskiej lub prawa krajowego;

Administrator Danych [...] z siedzibg w [..], ktérej Dane Osobowe s3
podpowierzane  Podprzetwarzajgcemu  Dane  przez
Przetwarzajgcego Dane.

Pojecia zdefiniowane powyzej zachowujg nadane im niniejszg Umowg DPA znaczenie niezaleznie od tego, czy
wystepujg w liczbie pojedynczej czy liczbie mnogie;j.

§3. Postanowienia dotyczace Przetwarzania Danych Osobowych
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1. Przetwarzajacy Dane powierza Dane Osobowe Administratora Danych do dalszego przetwarzania
Podprzetwarzajgcemu Dane na czas i w celu wykonania Umowy Gtédwne;j.

2. Dla celéw realizacji przedmiotu niniejszej Umowy DPA okreslonego powyzej, Podprzetwarzajgcy Dane
przetwarza Dane Osobowe powierzone mu przez Przetwarzajgcego Dane w zakresie okreslonym w
Zatgczniku Il pkt 1 do niniejszej Umowy DPA.

3. Dane Osobowe bedg przetwarzane w sposdb okreslony w Zatgczniku Il pkt 2 do niniejszej Umowy DPA.

§4. Cel przetwarzania

Przetwarzajgcy Dane moze przetwarza¢ Dane Osobowe, zgodnie z § 1 niniejszej Umowy DPA wytgcznie dla
celéw okreslonych w Zataczniku | pkt 4 do niniejszej Umowy DPA.

§5. Prawa i obowiazki Przetwarzajgcego Dane
1. Jezeli w trakcie obowigzywania Umowy zajdzie koniecznos¢ przekazania Podprzetwarzajgcemu Dane
dodatkowych informacji o prawnych, technicznych Ilub organizacyjnych wymogach, ktére
Podprzetwarzajgcy Dane powinien znaé, aby Przetwarzanie Danych odbywato sie zgodnie z obowigzujgcym
prawem, Przetwarzajgcy Dane przekaze te informacje niezwtocznie.

2. Przetwarzajgcy Dane moze wydawac polecenia co do rodzaju, zakresu i sposobu Przetwarzania Danych
Osobowych. Polecenia te mogg by¢ wydawane pisemnie lub za posrednictwem poczty elektroniczne;.

3. Przetwarzajgcy Dane moze kontrolowaé przestrzeganie niniejszej Umowy DPA oraz Prawa Ochrony Danych
Osobowych. Przetwarzajgcy Dane jest uprawniony do przeprowadzania kontroli w miejscu przetwarzania
jak réwniez w lokalach Podprzetwarzajgcego Dane majgcych na celu uzyskanie potrzebnych informacji lub
wgladu w przechowywane Dane Osobowe, a takze kontroli programdw stuzacych przetwarzaniu Danych
Osobowych, po uprzednim powiadomieniu o jej terminie z 5 dniowym wyprzedzeniem. W tym celu
Podprzetwarzajgcy Dane udostepni wskazane powyzej miejsca osobom kontaktowym lub, w zaleznosci od
konkretnego przypadku, innej osobie trzeciej upowaznionej przez Przetwarzajgcego Dane do
przeprowadzenia czynnosci kontrolnych. Kontrole mogg by¢ przeprowadzane w trakcie normalnych godzin
pracy u Podprzetwarzajgcego Dane. Przetwarzajgcy Dane moze dokumentowa¢ wyniki kontroli.
Podprzetwarzajgcy Dane jest zobowigzany do udzielania Przetwarzajgcemu Dane pomocy, réwniez w
przypadku kontroli ochrony danych osobowych prowadzonych przez witasciwe organy nadzorcze, w
zakresie w jakim dotyczg one Przetwarzania Danych Osobowych wynikajacego z niniejszej Umowy DPA.
Podprzetwarzajgcy Dane zobowigzany jest do niezwlocznego wdrozenia wymogdéw wskazanych przez
organ nadzorczy w porozumieniu z Przetwarzajgcym Dane.

4. Prawa Przetwarzajgcego Dane okreslone w niniejszym paragrafie przystugujg rowniez Administratorowi
Danych, ktory moze je wykonywac samodzielnie lub w porozumieniu z Przetwarzajagcym Dane.

§6. Prawa i obowigzki Podprzetwarzajacego Dane

1. Podprzetwarzajgcy Dane ma obowigzek Przetwarzania Danych Osobowych wyfacznie na podstawie
postanowien niniejszej Umowy DPA oraz udokumentowanych polecen Przetwarzajgcego Dane, chyba ze
obowigzek taki naktada na niego prawo Unii lub prawo panstwa cztonkowskiego, ktéremu podlega. W
takim przypadku przed rozpoczeciem przetwarzania Podprzetwarzajacy informuje Przetwarzajgcego o tym
obowigzku prawnym, o ile prawo nie zabrania udzielenia takiej informacji z uwagi na wazny interes
publiczny.

2. Podprzetwarzajgcy Dane nie moze wykorzystywac Danych Osobowych dla innych celéw niz wskazane w
niniejszej Umowie DPA, w szczegdlnosci Podprzetwarzajgcy Dane nie moze bez zgody Przetwarzajgcego
Dane udzielonej na pismie przekaza¢c Danych Osobowych osobom trzecim. Bez uprzedniej zgody
Przetwarzajgcego Dane Podprzetwarzajacy Dane nie moze tworzy¢ kopii i duplikatéw Danych Osobowych,
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z tym Ze zastrzezenie powyzsze nie obejmuje tworzenia kopii zapasowych w celu zapewnienia wtasciwego
Przetwarzania Danych Osobowych.

3. Podprzetwarzajacy Dane zapewni, aby osoby upowaznione przez niego do Przetwarzania Danych
Osobowych zobowigzaty sie do zachowania tajemnicy oraz przestrzegania wtasciwych sposobéw
zabezpieczenia Danych Osobowych lub by podlegaty odpowiedniemu ustawowemu obowigzkowi
zachowania tajemnicy. Podprzetwarzajgcy Dane zapewni, aby osoby upowaznione przez niego do
Przetwarzania Danych Osobowych uczestniczyty w odpowiednich szkoleniach z zakresu ochrony danych
osobowych. Podprzetwarzajgcy Dane zobowigzuje sie dostarczyé kazdorazowo, na Zzadanie
Przetwarzajgcego Dane i w terminie przez niego wyznaczonym, aktualng liste oséb zaangazowanych w
przetwarzanie danych osobowych w zwigzku z niniejszg Umowg DPA. Podprzetwarzajgcy Dane ogranicza
dostep do powierzonych Danych Osobowych wytgcznie dla osdb, dla ktdrych dostep jest niezbedny w celu
realizacji Umowy Gtéwnej lub niniejszej Umowy DPA.

4. Podprzetwarzajgcy Dane moze przetwarzac¢ Dane Osobowe na podstawie niniejszej Umowy DPA jedynie w
kraju i siedzibie, wskazanych w Zatgczniku | pkt 2 do niniejszej Umowy DPA. O wszystkich innych miejscach
wykonywania czynnosci przetwarzania lub wszelkich zmianach dotychczasowych miejsc przetwarzania w
tym samym kraju Podprzetwarzajgcy Dane uprzednio informuje Przetwarzajgcego Dane. W takim
przypadku Przetwarzajgcemu Dane przystuguje prawo do sprzeciwu. Jezeli Przetwarzajgcy Dane nie
wniesie sprzeciwu w terminie jednego miesigca od otrzymania powyzszych informacji od
Podprzetwarzajgcego Dane, uznaje sie, ze wyrazit zgode na inne miejsca lub zmiane miejsc przetwarzania
w tym samym kraju w zakresie wskazanym w informacji otrzymanej od Podprzetwarzajgcego Dane.

5. Wszelkie przekazywanie danych do panstwa trzeciego lub organizacji miedzynarodowe] przez podmiot
Podprzetwarzajgcy odbywa sie wytgcznie za uprzednig pisemng zgoda lub w celu spetnienia szczegdlnego
wymogu na mocy prawa Unii lub prawa panstwa cztonkowskiego, ktéremu podlega podmiot
podprzetwarzajacy i odbywa sie zgodnie z rozdziatem V rozporzgdzenia (UE) 2016/679 lub rozporzadzenia
(UE) 2018/1725. Zaangazowanie dalszych Podprzetwarzajacych Dane oraz miejsca przetwarzania przez
nich Danych Osobowych podlegajg paragrafowi 8 niniejszej Umowy.

6. Podprzetwarzajagcy Dane ma obowigzek niezwtocznego poinformowania Przetwarzajgcego Dane,
najpdzniej w ciggu 24 godzin od uzyskania informacji o Naruszeniu Ochrony Danych Osobowych, o
wszelkich przypadkach powaznego zaktécenia operacji przetwarzania, jakimkolwiek podejrzeniu
naruszenia ochrony danych, nieprzestrzegania Prawa Ochrony Danych Osobowych, ktére dotyczy Danych
Osobowych lub innych zauwazonych przez niego nieprawidtowosciach przy Przetwarzaniu Danych
Osobowych przez Podprzetwarzajgcego Dane, pracownikdéw Podprzetwarzajacego Dane lub dalszych
Podprzetwarzajgcych Dane. Informacja taka powinna zosta¢ przekazana na formularzu, ktérego wzor
stanowi Zatgcznik Ill. Podprzetwarzajgcy Dane powinien dostarczy¢é wraz z informacjg, o ktérej mowa
powyzej, wszystkie informacje wymagane przez Przetwarzajgcego Dane niezbedne do zgtoszenia
Naruszenia Ochrony Danych Osobowych. Jezeli okreslonych informacji, o ktérych mowa w Zatgczniku 11l
Podprzetwarzajgcy Dane nie jest w stanie przedstawi¢ w terminie wskazanym powyzej, zobowigzany jest
je udziela¢ sukcesywnie bez zbednej zwtoki, jednakze w zadnym wypadku nie pdzniej niz w ciggu 24 godzin
od powziecia danych informacji, wraz z wyjasnieniem przyczyn opdznienia. W kazdym ze wskazanych
powyzej przypadkéw Podprzetwarzajacy Dane bezzwtocznie podejmie wszystkie niezbedne kroki w celu
zapewnienia nalezytej ochrony Danych Osobowych, a nastepnie postgpi zgodnie z poleceniami
przekazanymi mu przez Przetwarzajgcego Dane. Podprzetwarzajacy Dane umozliwi Przetwarzajgcemu
Dane uczestnictwo w czynnosciach wyjasniajgcych prowadzonych w zwigzku z wymienionymi zdarzeniami.
W przypadku jakiegokolwiek naruszenia Ochrony Danych Osobowych w zwigzku z Przetwarzaniem Danych
Osobowych przez Przetwarzajgcego Dane, Podprzetwarzajgcy Dane ma obowigzek wspierania
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10.

11.

Przetwarzajgcego Dane lub Administratora Danych w powiadamianiu Podmiotéw Danych dotknietych
naruszeniem oraz organu nadzorczego, jezeli zostanie o to poproszony.

Jezeli Podprzetwarzajgcy Dane otrzyma jakgkolwiek skarge, powiadomienie lub zgtoszenie, ktére odnosi
sie do Przetwarzania Danych Osobowych przez Podprzetwarzajgcego Dane lub zgodnosci z Prawem
Ochrony Danych Osobowych przez ktérgkolwiek ze Stron, Podprzetwarzajgcy Dane niezwtocznie
powiadomi o tym Przetwarzajgcego Dane, w zakresie dozwolonym przepisami prawa, oraz bedzie w
niezbednym zakresie wspoétpracowat i pomagat Przetwarzajgcemu Dane w odniesieniu do takiej skargi,
powiadomienia lub zgtoszenia. Dalszy Podprzetwarzajgcy nie odpowiada na taki wniosek samodzielnie,
chyba Zze Przetwarzajacy wyrazit na to zgode. W takim przypadku EC niezwtocznie poinformuje
Podprzetwarzajgcego Dane o udzielonej zgodzie.

Podprzetwarzajgcy Dane gwarantuje i zobowigzuje sie do niezwtocznego poinformowania
Przetwarzajgcego Dane o kazdej:

1) skardze Podmiotu Danych w zakresie jej Danych Osobowych lub jakiejkolwiek prosbie otrzymanej od
Podmiotu Danych o dostep do jej Danych Osobowych lub o kazdym innym zgtoszeniu odnoszgcym sie
bezposrednio lub posrednio do Przetwarzania Danych Osobowych w zwigzku z niniejsza Umowg DPA;
Podprzetwarzajgcy Dane dostarczy Przetwarzajgcemu Dane wszystkich zazgdanych informacji
dotyczacych takiej skargi, prosby lub zgtoszenia,

2) korespondencji lub zgdaniu jakiegokolwiek organu nadzoru ochrony Danych Osobowych majacych
zwigzek z Przetwarzaniem Danych Osobowych, powierzonych Umowg DPA,

- a takze niezwtocznie podejmie wspodtprace z Przetwarzajgcym Dane w zwigzku z taka skargg, prosba,
zgtoszeniem, zgdaniem lub komunikacjg, co obejmuje miedzy innymi odpowiedz na skarge, prosbe,
zgtoszenie, zgdanie lub komunikacje.

Jezeli Podmiot Danych bedzie wykonywac swoje prawo do sprostowania, zmiany, uaktualnienia, usuniecia,
wykreslenia, tymczasowego lub statego zawieszenia, zablokowania lub ograniczenia przetwarzania Danych
Osobowych wzgledem Przetwarzajgcego, Przetwarzajgcy Dane poinformuje Podprzetwarzajgcego Dane,
ktory bedzie zobowigzany do wykonania zgdania Podmiotu Danych zgodnie z poleceniami
Przetwarzajgcego Dane. Jezeli Podmiot Danych przekaze tego rodzaju zadanie bezposrednio do
Podprzetwarzajgcego Dane, Podprzetwarzajgcy Dane jest zobowigzany do niezwtocznego poinformowania
o tym Przetwarzajgcego Dane i dziatania zgodnie z poleceniami Przetwarzajgcego Dane.

Podprzetwarzajgcy bezzwtocznie powiadamia Przetwarzajgcego, jezeli w jego opinii wydane polecenie
narusza Rozporzadzenie (UE) 2016/679 lub Rozporzgdzenie (UE) 2018/1725 lub obowigzujgce przepisy Unii
lub panstwa cztonkowskiego o ochronie danych.

Podprzetwarzajgcy Dane po zakonczeniu wspodtpracy wynikajacej z niniejszej Umowy DPA badZ na
wskazanie EC zobowigzany jest do usuniecia powierzonych Danych Osobowych i wszelkich istniejgcych ich
kopii najpdzniej w terminie:
a. do 14 dniod dnia zakonczenia $wiadczenia ustug na rzecz EC zwigzanych z przetwarzaniem danych,
albo po tym okresie
b. po uptywie terminu na przechowanie kopii zapasowych, wynikajacego z polityki prowadzenia kopii
zapasowych, chyba ze przepisy obowigzujgcego prawa naktadajg na Podprzetwarzajgcego Dane
obowigzek przechowywania Danych Osobowych przez Podprzetwarzajagcego Dane. Wszystkie
dziatania zwigzane z niszczeniem danych powinny by¢ przeprowadzone w sposdb, ktory jest
zgodny z najnowszg technologig w zakresie srodkéw zapewnienia poufnosci danych, chyba ze EC
wyraznie wymaga innej procedury. Na zyczenie EC Podprzetwarzajacy dane przedtozy pisemne
potwierdzenie usuniecia Danych Osobowych.
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12. Podprzetwarzajgcy Dane wykonuje prawa i obowigzki okreslone w niniejszym paragrafie odpowiednio w

stosunku do Administratora Danych. Administrator, w przypadkach w ktérych taka mozliwos¢ jest
przewidziana w niniejszym paragrafie dla Przetwarzajgcego Dane, moze wykonywaé czynnosci oraz zadac
bezposrednio od Podprzetwarzajgcego Dane realizacji obowigzkdéw.

§7. Srodki techniczne i administracyjne
Podprzetwarzajgcy Dane zobowigzuje sie zapewni¢ adekwatne srodki organizacyjne i techniczne lub
personel, ktére zapewnig ochrone Danych Osobowych na poziomie nie nizszym niz opisany, w celu
zapewnienia wilasciwego standardu bezpieczenstwa Danych Osobowych odpowiadajgcego ryzyku
naruszenia praw lub wolnosci oséb fizycznych.

Podprzetwarzajgcy Dane jest zobowigzany do poinformowania Przetwarzajgcego Dane o wszelkich
istotnych decyzjach zwigzanych z bezpieczenistwem, a dotyczacych organizacji Przetwarzania Danych
Osobowych oraz zastosowanych procedur, jezeli zmiany te mogtyby obnizy¢é przyjety poziom
bezpieczenstwa obowigzujacy w dniu podpisania Umowy DPA.

Na zyczenie Przetwarzajgcego Dane lub Administratora Danych, Podprzetwarzajgcy Dane jest zobowigzany
do dostarczenia Przetwarzajgcemu Dane wyczerpujgcej, aktualnej informacji na temat ochrony danych i
bezpieczenstwa dla zleconego Przetwarzania Danych Osobowych na podstawie niniejszej Umowy DPA.

§8. Dalszy Podprzetwarzajacy Dane

Podprzetwarzajgcy Dane nie bedzie powierzat zadnych czynnosci wynikajacych z niniejszej Umowy DPA
jakimkolwiek osobom trzecim bez uprzedniej pisemnej zgody Przetwarzajgcego Dane. Przetwarzajacy Dane
zezwala Podprzetwarzajgcemu Dane na zaangazowanie dalszych Podprzetwarzajgcych wytacznie na
zasadach wynikajacych z niniejszej Umowy DPA w zakresie, w jakim mogg i powinny mie¢ zastosowanie do
dalszego Podprzetwarzajgcego Dane. Podprzetwarzajgcy Dane odpowiedzialny jest za dziatania i
zaniechania dalszych Podprzetwarzajgcych Dane jak za swoje witasne dziatania lub zaniechania. Lista
podmiotéw, ktérym Podprzetwarzajgcy Dane powierzyt dalej przetwarzanie Danych Osobowych znajduje
sie w Zatgczniku .... EC niniejszym wyraza zgode na dalsze powierzenie Danych Osobowych do tych
podmiotdéw. Zmiana Zatgcznika nr ... nastepuje na podstawie akceptacji przez EC wniosku o wyrazenie
zgody na zaangazowanie nowego podmiotu Podprzetwarzajgcego Dane. Zgoda EC jest udzielana w formie
pisemnej pod rygorem niewaznosci i nie wymaga zawierania aneksu do Umowy DPA. Wykreslenie
podmiotu Podprzetwarzajacego Dane z Zatacznika nr .. nastepuje na podstawie informacji
Przetwarzajgcego Dane przekazanej w formie pisemnej na adres EC.

Na wniosek Administratora lub Przetwarzajgcego Podprzetwarzajacy przekazuje Wnioskodawcy kopie
umowy DPA, jaka zawart z dalszym Podprzetwarzajgcym, a w razie wprowadzenia zmian przekazuje
Whioskodawcy jej zaktualizowang wersje. W zakresie niezbednym do ochrony tajemnicy handlowej lub
innych informacji poufnych, w tym danych osobowych, Podprzetwarzajagcy moze utajni¢ tekst umowy
przed jej udostepnieniem.

Podprzetwarzajagcy Dane podejmie odpowiednie kroki w celu zapewnienia, ze dalszy Podprzetwarzajacy
Dane bedzie zobowigzany wobec Podprzetwarzajgcego Dane w taki sam sposdb, w jaki Podprzetwarzajgcy
Dane jest zobowigzany wzgledem Przetwarzajgcego Dane oraz Administratora na podstawie niniejszej
Umowy DPA. Podprzetwarzajgcy Dane jest zobowigzany do przeprowadzania kontroli dalszego
Podprzetwarzajgcego Dane w celu weryfikacji, czy dalszy Podprzetwarzajgcy Dane prawidtowo wykonuje
spoczywajgce na nim zobowigzania w zwigzku z powierzeniem mu przez Podprzetwarzajgcego Dane
Danych Osobowych do przetwarzania. W szczegdlnosci Podprzetwarzajacy Dane powinien sprawdzié, czy
Srodki stosowane przez dalszego Podprzetwarzajgcego Dane s3 zgodne z ustalonymi miedzy
Podprzetwarzajgcym Dane a dalszym Podprzetwarzajgcym Dane Srodkami technicznymi i organizacyjnymi
przed rozpoczeciem Przetwarzania Danych Osobowych i pdzniej - w regularnych odstepach czasu. Wyniki
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tych kontroli muszg by¢ dokumentowane i przekazywane przez Podprzetwarzajgcego Dane
Przetwarzajgcemu Dane oraz Administratorowi na ich zyczenie.

4. Podprzetwarzajgcy Dane jest zobowigzany do zagwarantowania, aby Przetwarzajgcy Dane lub
Administrator Danych mégt przeprowadza¢ audyty wzgledem dalszego Podprzetwarzajgcego Dane na co
najmniej takich samych zasadach o ktérych mowa w art. 28 ust. 3 lit. h). Podprzetwarzajgcy Dane ma
obowigzek zawarcia odpowiednich postanowienn umownych zabezpieczajgcych prawo Przetwarzajgcego
Dane lub Administratora Danych do audytu w umowie miedzy nim a dalszym Podprzetwarzajgcym Dane.
Powyzszy obowigzek obejmuje uprawnienia do audytu, jakie Przetwarzajacy Dane lub Administrator
Danych uzyskuje wzgledem Podprzetwarzajgcego Dane na mocy niniejszej Umowy DPA.

5. Podejmujgc decyzje w sprawie przeglagdu lub audytu, Przetwarzajacy Dane lub Administrator Danych moze
wzigc¢ pod uwage odpowiednie certyfikaty, jakie ma podmiot Podprzetwarzajacy.

6. Na wniosek witasciwego(-ych) organu(-6w) nadzorczego(-ych) strony udostepniaja mu wyniki wszelkich
audytow.

§9. Odpowiedzialnos¢. Kary umowne.

1. Podprzetwarzajgcy Dane ponosi petng odpowiedzialnosé¢ wzgledem Przetwarzajgcego Dane za wszelkie
naruszenia niniejszej Umowy DPA poprzez zaptate kar umownych lub odszkodowania az do granicy sity
wyzszej. Wszelkie ograniczenia odpowiedzialnosci uzgodnione gdzie indziej nie znajdujg zastosowania do
niniejszej Umowy DPA.

2. W przypadku naruszenia przez Podprzetwarzajgcego Dane niniejszej Umowy DPA Przetwarzajgcemu Dane
przystuguje uprawnienie do naliczania kar umownych w wysokosci 50 000 PLN (stownie: piec¢dziesigt
tysiecy ztotych zero groszy) w przypadku kazdego naruszenia odrebnie. Uprawnienie to przystuguje
Przetwarzajgcemu Dane z tytutu naruszenia niniejszej Umowy DPA niezaleznie od tego, czy naruszenie jest
zawinione czy niezawinione. Przetwarzajgcemu Dane nie przystuguje uprawnienie do naliczenia kar
umownych wytgcznie w przypadku, gdy naruszenie jest konsekwencjg dziatania sity wyzszej.

3. Naliczenie zastrzezonych Umowg kar umownych nie wylgcza mozliwosci dochodzenia przez
Przetwarzajgcego Dane odszkodowania na zasadach ogdlnych wynikajacych z przepisow kodeksu
cywilnego do petnej wysokosci szkody (jezeli wystgpita) poniesionej przez Przetwarzajgcego Dane w
zwigzku ze zdarzeniem, ktére jest podstawg naliczenia okreslonej kary.

4. Kary umowne s3 niezalezne od siebie i nalezg sie Przetwarzajgcemu Dane w petnej wysokosci takze wtedy,
gdy w przypadku jednego zdarzenia doszto do wiecej niz jednego naruszenia niniejszej Umowy DPA, wobec
czego Przetwarzajgcy Dane moze naliczy¢ wiecej niz jedng kare umownag. Za kazdy przypadek naruszenia
niniejszej Umowy DPA kary umowne bedg naliczane odrebnie.

5. Kary umowne sg nalezne takze w przypadku wypowiedzenia niniejszej Umowy DPA lub jej rozwigzania
przez Strony.

6. Kwoty kar umownych beda ptatne w terminie wskazanym w zgdaniu Przetwarzajgcego Dane, co nie
wytgcza mozliwosci potrgcenia naliczonych kar ani zaspokojenia roszczen z zabezpieczenia nalezytego
wykonania niniejszej Umowy DPA, o ile takie zabezpieczenie zostato ustanowione.

7. Niezaleznie od zasad odpowiedzialnosci uregulowanych w niniejszym paragrafie, Podprzetwarzajgcy Dane
ponosi odpowiedzialno$¢ za naruszenie ochrony danych osobowych na zasadach okreslonych w RODO, w
szczegblnosci w art. 82 i 83, oraz na zasadach okreslonych w przepisach prawa krajowego dotyczacych
ochrony danych osobowych.
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8. W przypadku skierowania przez osobe trzecig lub Administratora Danych do Przetwarzajgcego Dane
jakichkolwiek roszczen, w tym roszczen odszkodowawczych, zwigzanych z nieprawidiowym
przetwarzaniem Danych Osobowych przez Podprzetwarzajgcego Dane, w tym przetwarzaniem Danych
Osobowych niezgodnie z niniejszg Umowag DPA lub niezgodnie z Prawem Ochrony Danych Osobowych lub
niezgodnie z pisemnymi poleceniami lub wbrew pisemnym poleceniom Przetwarzajacego Dane lub
Administratora Danych, Podprzetwarzajgcy Dane zwolni Przetwarzajacego Dane z obowigzku $wiadczenia
w przypadku jakiegokolwiek roszczenia osoby trzeciej lub Administratora Danych w zakresie wszelkich
odszkodowan naleznych od Przetwarzajgcego Dane w zwigzku z takim naruszeniem w petnym zakresie oraz
pokrycia wszelkich kosztéw zwigzanych z dochodzeniem przez osobe trzecig lub Administratora Danych
tego roszczenia, w tym kosztéw sgdowych i kosztow zastepstwa procesowego. Podprzetwarzajacy Dane
jest odpowiedzialny na zasadach wskazanych powyzej w stosunku do Administratora Danych w zakresie
kierowanych do niego roszczen zwigzanych z nieprawidtowym przetwarzaniem Danych Osobowych po
stronie Podprzetwarzajgcego Dane.

9. Podprzetwarzajacy Dane jest zobowigzany do udzielenia Przetwarzajgcemu Dane lub Administratorowi
Danych wszelkiej pomocy, w tym informacji i wyjasnien, potrzebnych do podjecia obrony przed tymi
roszczeniami. Podprzetwarzajgcy Dane wstgpi do procesu na miejsce pozwanego lub, gdyby byto to
niemozliwe, wstgpi do procesu w charakterze interwenienta ubocznego.

10. Podprzetwarzajgcy Dane ponosi wzgledem Przetwarzajgcego Dane lub Administratora Danych petng
odpowiedzialnos¢ za wszelkie dziatania lub zaniechania dalszych Podprzetwarzajgcych Dane, w zakresie, w
jakim powierza im przetwarzanie Danych Osobowych, ktérych dotyczy niniejsza Umowa DPA, jak za wtasne
dziatania lub zaniechania, niezaleznie od podjetych przez Podprzetwarzajgcego Dane dziatarh majgcych na
celu dokonanie oceny, czy dalszy Podprzetwarzajgcy Dane daje rekojmie nalezytego przetwarzania Danych
Osobowych, w tym czy stosuje witasciwe srodki techniczne lub organizacyjne zabezpieczenia Danych
Osobowych.

11. Przetwarzajgcy Dane nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci w stosunku do Podprzetwarzajgcego Dane lub
dalszego Podprzetwarzajgcego Dane za szkode powstatg po stronie Podprzetwarzajacego Dane lub
dalszego Podprzetwarzajacego Dane wskutek natozenia odpowiednio na Podprzetwarzajgcego Dane lub
dalszego Podprzetwarzajgcego Dane przez organ nadzorczy administracyjnej kary pienieznej lub innej
sankcji administracyjnej z tytutu Naruszenia Ochrony Danych Osobowych przez odpowiednio
Podprzetwarzajgcego Dane lub dalszego Podprzetwarzajgcego Dane.

12. Administratorzy Danych oraz EC na podstawie petnomocnictw szczegdlnych od Administratorow beda
uprawnieni do rozwigzania umowy z Podprzetwarzajagcym i nakazania usuniecia lub zwrotu Danych
Osobowych.

§10. Komunikowanie sie Stron
1. Przetwarzajacy Dane wyznacza osobe kontaktowg okreslong w Zatagczniku | pkt 5 do niniejszej Umowy DPA.

2. Podprzetwarzajgcy Dane wyznacza osobe kontaktowa okreslong w Zataczniku | pkt 5 do niniejszej Umowy
DPA.

§11. Zataczniki do Umowy DPA
Ponizsze Zatgczniki stanowig integralng czes¢ niniejszej Umowy DPA.

Zatgcznik | okredla:
1. date zawarcia niniejszej Umowy DPA,

2. strony Umowy DPA,

3. przedmiot Umowy DPA,
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4. cel przetwarzania Danych Osobowych,

5. osoby kontaktowe Stron.

Zatgcznik Il okresla:

1. Dane Osobowe przetwarzane przez Podprzetwarzajgcego Dane,

2. Sposéb przetwarzania Danych Osobowych.

Zatgcznik Il okresla:

1. Wz6r formularza zgtoszenia naruszenia.

Zatgcznik IV okresla:

1. Wykaz dalszych Przetwarzajacych, na rzecz ktérych EC wyraza zgode na dokonanie dalszego powierzenia

Danych Osobowych przez Podprzetwarzajgcego Dane

1.

§12. Postanowienia koricowe
Niniejsza Umowa DPA zaczyna obowigzywac¢ w dniu jej podpisania przez obie Strony. Niniejsza Umowa
DPA ulega rozwigzaniu wraz z rozwigzaniem Umowy Gtéwnej lub w inny sposdb okreslony tamze.

Zmiany niniejszej Umowy DPA wymagajg zachowania formy pisemnej pod rygorem niewaznosci, za
wyjatkiem zmian osdb kontaktowych Stron, o ktérych Strony zawiadamiajg sie w formie pisemnej.

Przetwarzajgcy Dane moze rozwigzaé niniejszg Umowe DPA w kazdym czasie bez zachowania okresu
wypowiedzenia w przypadku powaznego naruszenia postanowien niniejszej Umowy DPA, przy czym za
powazne naruszenie postanowien niniejszej Umowy DPA uzna¢ nalezy w szczegdlnosci: (i) niewykonanie
polecenia lub odmowa zezwolenia na audyty ze strony Przetwarzajgcego Dane, w czesci lub w catosci, lub
(ii) Przetwarzanie Danych w zakresie innym niz dozwolony cel lub poza uzgodnionym krajem, lub (iii)
zaangazowanie niezatwierdzonych dalszych Podprzetwarzajacych Dane, lub (iv) jakiekolwiek istotne
Naruszenie Ochrony Danych Osobowych lub brak zgtoszenia zgodnie z wymogami okreslonymi w § 6.6
powyze;j.

Jezeli podjecie jakichkolwiek czynnosci Przetwarzania Danych Osobowych bedzie konieczne po
wygasnieciu Umowy Gtoéwnej w celu dokonania wtasciwych rozliczer miedzy Stronami lub podjecia innych
czynnosci w celu wygaszenia wynikajgcych z Umowy Gtdwnej zobowigzan, do takiego dalszego
Przetwarzania Danych Osobowych zastosowanie bedg miaty postanowienia niniejszej Umowy DPA.

W przypadku, gdy czes¢ niniejszej Umowy DPA straci waznos¢ lub stanie sie niewykonalna, jej pozostate
postanowienia bedg nadal wigzgce dla Stron, chyba ze Umowa DPA bez tych niewaznych czesci lub
postanowien stataby sie niewykonalna. W takim przypadku Strony natychmiast rozpoczng negocjacje w
celu przyjecia nowych postanowien pozwalajgcych na wykonanie Umowy DPA w sposdb jak najpetniej
zaspokajajacy ich wzajemne zobowigzania.

Niniejsza Umowa DPA stanowi catos¢ uzgodnien i ustalen pomiedzy Stronami w zakresie spraw w nigj
uregulowanych i zastepuje jakiekolwiek poprzednie umowy tgczgce Strony i odnoszace sie do tych spraw.

Niniejsza Umowa DPA podlega prawu wtasciwemu dla Przetwarzajgcego Dane i zgodnie z nim powinna by¢
interpretowana. Wszelkie spory wynikajgce z niniejszej Umowy DPA beda rozstrzygane przez sady
wiasciwe dla siedziby Przetwarzajgcego Dane.

Niniejsza Umowa DPA zostata sporzadzona i podpisana w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach po
jednym egzemplarzu dla kazdej ze Stron.

Za Przetwarzajqcego Dane Za Podprzetwarzajgcego Dane
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Zatacznik | do Umowy DPA
1. Data zawarcia Umowy DPA

Niniejsza Umowa DPA zostata zawarta w dniu .......cccccevevennenen. 2024r.
2. Strony Umowy DPA

ENEA Centrum Sp. z 0.0. z siedzibg W POZNANIU | ...coccoviie vttt ev v
przy Pl. Andersa 7, 61-894 Poznan

wpisana do rejestru przedsiebiorcéw wpisang do Krajowego Rejestru Sagdowego pod nr KRS
prowadzonego przez S3d RejONOWY POZNAN — | .oocociiiiceceeceteteet et st

Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu VIII Wydziat | ..o e

Gospodarczy — Krajowy Rejestr Sgdowy pPod | ...eiiicie et

numerem KRS 477231, NIP 7770002843, REGON
630770227, wysokos¢ kapitatu zaktadowego:
3.929.000,00 zt;

zwana dalej EC” zwana dalej ,Podprzetwarzajacym Dane”

reprezentowana przez: reprezentowana przez:

3. Przedmiot Umowy DPA

Strony faczy umowa CRU/U/1400/ .......cccevvvererererreenene /2024 z dnia ... 2024r. na utrzymanie i rozwdj
Serwisu Internetowego Grupy Enea dotyczgca swiadczenia przez Podprzetwarzajgcego Dane ustug na rzecz
Przetwarzajgcego Dane w postaci: elektronicznej.

Niniejsza Umowa DPA stanowi Zatgcznik do Umowy Gtéwnej.
4. Cel przetwarzania danych osobowych

Podprzetwarzajagcy Dane moze przetwarzaé Dane Osobowe, zgodnie z § 1 niniejszej Umowy DPA
(,Przetwarzanie Danych Osobowych”) wytacznie dla nastepujgcych celow:

- utrzymania i rozwoju Serwisu Internetowego Grupy Enea — w granicach odpowiadajgcych zakresowi jego
Swiadczen wykonywanych na podstawie Umowy Gtéwnej.
5. Osoby kontaktowe Stron
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po stronie Przetwarzajgcego Dane po stronie Podprzetwarzajgcego

Imie i nazwisko
Stanowisko
Telefon

E-mail
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Zatacznik Il do Umowy DPA

1.

Rodzaj Oséb, ktdrych Dane Dotycza:

Dane Osobowe przetwarzane przez Podprzetwarzajgcego Dane

Lp. Nazwa zbioru Nazwy Systemoéw Administratorzy danych osobowych
stuzacych do
przetwarzania danych w
zbiorze

1. Dane osobowe pracownikéw: | System CMS Enea S.A. Enea Operator Sp. z 0.0., Enea
imie i nazwisko Wytwarzanie Sp. z 0.0., Enea Trading Sp.

z 0.0., Enea Serwis Sp. z o0.0., Enea
Oswietlenie Sp. z 0.0., Enea Logistyka Sp.
z 0.0., Enea Centrum Sp. z o.0., Enea
Potaniec Sp. z o0.0., Bioenergia Sp. z 0.0.,
Enea Ciepto Sp. z 0.0.

2. | Dane osobowe kandydatéw | System CMS Enea S.A. Enea Operator Sp. z 0.0., Enea
do pracy: imie i nazwisko, Wytwarzanie Sp. z 0.0., Enea Trading Sp.
adres zamieszkania, nr z 0.0., Enea Serwis Sp. z 0.0., Enea
telefonu, zdjecie, dane z CV i Oswietlenie Sp. z 0.0., Enea Pomiary Sp.
listu motywacyjnego z 0.0., Enea Logistyka Sp. z o0.0., Enea
kandydata do pracy Centrum Sp. z 0.0., Enea Potaniec Sp. z

0.0., Enea, Bioenergia Sp. z 0.0., Ciepto
Sp. zo.0.

3. | Klienci i potencjalni Klienci: | System CMS Enea S.A. Enea Operator Sp. z 0.0., Enea
imie i nazwisko, numer PESEL, Wytwarzanie Sp. z 0.0., Enea Trading Sp.
nr Kontrahenta, adres z 0.0.,, Enea Serwis Sp. z 0.0, Enea
zamieszkania, adres punktu Oswietlenie Sp. z 0.0., Enea Logistyka Sp.
poboru, nr telefonu, adres e- z 0.0.,, Enea Pofaniec Sp. z o.0,
mail Bioenergia Sp. z 0.0., Enea Ciepto Sp. z

0.0.

4, Kontrahenci: imie i nazwisko, | System CMS Enea S.A. Enea Operator Sp. z 0.0., Enea
siedziba prowadzonej Wytwarzanie Sp. z 0.0., Enea Trading Sp.
dziatalnosci, nr telefonu, z 0.0., Enea Serwis Sp. z 0.0., Enea
adres e-mail Oswietlenie Sp. z 0.0., Enea Logistyka Sp.

z 0.0., Enea Centrum Sp. z o.0., Enea
Potaniec Sp. z o0.0., Bioenergia Sp. z 0.0.,
Enea Ciepto Sp. z 0.0.

5. Uczestnicy promocji i | System CMS Enea S.A.
konkursow: imie i nazwisko,
numer PESEL, nr Kontrahenta,
adres zamieszkania, adres
punktu poboru, nr telefonu,
adres e-mail, dane dotyczace
przedmiotu promocji lub
konkursu np. zdjecia
uczestnikow, nagrania
uczestnikow itp.

2. Sposdb przetwarzania Danych Osobowych
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Dane Osobowe bedg przetwarzane w nastepujacy sposdb:

- Podprzetwarzajacy uzyska zdalny dostep do Danych Osobowych zgromadzonych w systemach
informatycznych CMS hostowanych na infrastrukturze technicznej Enea Centrum oraz zdalny dostep do
systemu ........ hostowanego na infrastrukturze technicznej firmy ...................
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Zatacznik Il do Umowy DPA
- Wzér zgtoszenia o Naruszeniu Ochrony Danych Osobowych

Nalezy wypetni¢ w ciggu 6 godzin od uzyskania swiadomosci o Naruszeniu. Wypetnione zgtoszenie nalezy
przestac za posrednictwem zaszyfrowanej wiadomosci e-mail do osoby kontaktowej po stronie EC wskazanej
w Umowie DPA.

W2z4r zgtoszenia o Naruszeniu Ochrony Danych Osobowych

Przetwarzajacy:

Zgtaszajacy:

Wydziat/departament: Numer telefonu: E-mail:
Data zgtoszenia: Czas zgtoszenia:
Data zdarzenia: Czas zdarzenia:

Czy zgtoszenie zostato dokonane z opdznieniem:

(minety wiecej niz 6 godzin od daty zdarzenia)

Powdd opdinienia:

Opis Naruszenia Ochrony Danych Osobowych (prosze krétko opisac zdarzenie)

1) Kategorie podmiotéw danych (np. klienci, pracownicy)

2) Liczba podmiotéw danych dotknietych Naruszeniem (przyblizona)

3) Kategorie zbioréw/rejestréow danych (np. dane finansowe, numery rachunkéw bankowych)

4) Liczba zbioréw/rejestrow danych dotknietych Naruszeniem (przyblizone)

Opis mozliwych skutkéw Naruszenia Ochrony Danych Osobowych:

1) Czyistnieje zagrozenie dla danych szczegdlnych kategorii? Jesli tak, prosze wskaza¢ w jakim zakresie.
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2) Czy podmioty danych dotknietych Naruszeniem majg Swiadomos$¢é Naruszenia?

3) Jaki wptyw i konsekwencje dla bezpieczenstwa ich danych moze mie¢ Naruszenie?

4) Czy ktérykolwiek z podmiotdw danych dotknietych Naruszeniem ztozyt w zwigzku z nim skarge lub zgtosit
roszczenia?

Srodki naprawcze

1) Jakie $rodki zostaty wdrozone w celu zapobiezenia tego rodzaju zdarzeniom?

2) Czy zostaty podjete jakiekolwiek sSrodki majace na celu ograniczenie wptywu zdarzenia na bezpieczenstwo
danych? Jesli tak, prosze je opisac szczegétowo.

3) Czy wobec danych dotknietych Naruszeniem zastosowano srodki naprawcze? Jesli tak, prosze wskazad jakie i
kiedy.

4) Jakie srodki podjeto w celu zapobiezenia zajscia takich zdarzen w przysztosci?

Szkolenia i wytyczne

1) Czy Twdj personel zostat przeszkolony ze znajomosci RODO?

2) Czy szkolenia w zakresie RODO sg obligatoryjne? Czy osoby uczestniczace w zdarzeniu braty udziat w
szkoleniu?

Pozostate

1) Czy policja zostata poinformowana o zdarzeniu? Jesli tak, prosze podac szczegdty.

2) Czy pozostate wtasciwe organy zostaty poinformowane o zdarzeniu? Jesli tak, prosze podac szczegéty.

3) Czy zdarzenie byty przedmiotem jakichkolwiek doniesiert medialnych? Jesli tak, prosze podac szczegoty.

Czy zgodnie z Twojg wiedzg zdarzenie dotyczyto ktéregokolwiek z ponizszych elementéw?

Telefon [] Kradziez []
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Fax

Kserokopiarka

Hardware komputerowy

E-mail

Pobranie z Internetu

O o o o oo

Wirus

Oszustwo

Nieautoryzowany dostep

Klienci

Osoby trzecie

Prawo autorskie

Inne (prosze wskazac ponizej)

[

o o o 0o O

Czy zgtosites Naruszenie: (prosze zaznaczy¢ wtasciwe)

Przetozony — Organy wykonawcze — Szef dziatu IT — Audytor wewnetrzny — Inny (prosze ]

wskazac ponizej)

[l

Dane kontaktowe na wypadek potrzeby uzyskania dalszych informacji lub wyjasnien (nazwisko, stanowisko, e-

mail, telefon)

Podpis osoby upowaznionej przez Przetwarzajgcego Dane:

Data:
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